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Istruzioni per il sistema di garanzia  
"Yanmar Warranty System" 
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Accesso al sistema di garanzia 
 

 
È possibile accedere al sistema di garanzia tramite Internet al seguente indirizzo: 

http://warranty.yanmar-compact-equipment-europe.com 
 
 

 
 
 

  

Se disponi di un account 
Yanmar completo e valido ma 
non hai ricevuto le credenziali 
utente, fai clic su "Richiedi 
account" per richiedere le 
credenziali di accesso. 
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Si aprirà la seguente finestra.  
 

 
 
 
 

Si prega di compilare e fare clic su "Invia" 
 
Con questa operazione si invia automaticamente una 
e-mail di richiesta al reparto garanzie Yanmar, 
contenente le informazioni digitate, utili per 
l'elaborazione della richiesta 
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Se si dispone già delle credenziali di accesso al 
Warranty System, inserire il nome utente  
e la password. 

Selezionare la lingua. 

Fare quindi clic su 
"Login" (Inizio attività) 

Non dimenticare di leggere la nostra 
Informativa sulla privacy e spuntarla nella 
casella di controllo. 
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Dimenticata la password? 

2. Clicca su „Forgot your password?“ 
1. Digita il tuo username e clicca “Submit” 

Riceverai una e-mail con la tua password 
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Dopo la richiesta della password, al primo accesso ti verrà chiesto di crearne una nuova  
 
Per favore, la tua password deve contenere 8 cifre con lettere maiuscole e minuscole, numeri e un carattere speciale, come ad esempio! § $% &? 
 

 
 

 
 

 
 

Digita la tua nuova password e 
conferma con „Change“ 

Una volta che la modifica è 
stata confermata dal sistema, 
fare clic su "Continue" 
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Fare clic sulla stringa "TDE  
Mini Excavators & Wheel Loaders" 
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Dopo aver effettuato l'accesso viene visualizzata la pagina iniziale, il cosiddetto portale. Qui si trovano: 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

Opzioni di controllo del 
nome e della password 
dell'utente 

Motore di ricerca 

Menu principale 

Pannello messaggi 

Elenco delle richieste 

Indice di riepilogo 
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Compilazione dell'indagine sulla qualità 
 
 

 
 
  

Immettere il numero di serie 
desiderato nel motore di 
ricerca e fare clic su "Serial #". 
Verranno visualizzati i risultati 
della ricerca 
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Fare clic sulla riga visualizzata 

 

 
 
 
 
 
Attenzione: 
Se il sistema non evidenzia la macchina desiderata, siete pregati di contattarci.  Reimposteremo la macchina in base alle specifiche situazioni. In 
caso contrario, non sarà possibile lavorare con questa macchina. 
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Qui troverai il modulo "Indagine sulla qualità". 

 

Apri il modulo, inserisci nella scheda "Intestazione" la Data di ispezione e fai clic su "Succ."   
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Nella Sezione Tabella, se tutto è apposto confermare con ok. Se c'è un reclamo inserire "Riparato" e i tuoi commenti. 
 
Nella pagina "Note" puoi inserire i tuoi commenti. 
 
Fare clic sul pulsante "Salva" e a seguire "Presenta" 
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Come compilare il file "POI" (ispezione prima della consegna al cliente)  
 

 
 
Qui troverai il modulo "Ispezione prima della consegna". 
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Apri il modulo. 
Digitare 

 Data dell’ispezione,  
 Tuo ordine di lavoro,  
 Ore Lavoro macchina 
 Luogo di lavoro 

nella scheda "Intestazione" fare clic su "Succ.". 
 
Confermare ogni tabella cliccando "Succ.".  
  



 

15 
 

 

   
  
  
Nella sezione "Note" puoi inserire i tuoi commenti.  
  
Importante – Si prega di allegare la checklist debitamente compilata cliccando sul pulsante "Allegato". 
  
Per terminare, clicca sul pulsante "Salva" e poi "Presenta".  
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Qui sono riportate le informazioni sul rivenditore della macchina e i termini di garanzia in vigore. 
In "Storico" viene riportata la registrazione della macchina, se disponibile. Prima di inoltrare una richiesta per una macchina, questa deve essere 
registrata (un'eccezione è rappresentata dai danni che si verificano prima della consegna al cliente) -> questi vengono presentati tramite Garanzia 
di base/0-Hour-Defect Warranty(ne parleremo più avanti). 
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Per registrare la macchina, aprire il menu "Schede" sul lato sinistro dello schermo: 
 

 
 
Qui si trova la voce "Registrazione di garanzia". 
Facendo clic su questa voce si apre l'apposita scheda: 
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Compilare la scheda. Se non è possibile trovare il cliente finale di questa macchina, deve essere creato. La creazione di un nuovo cliente avviene 
facendo clic su "Aggiungi cliente" (in basso a destra) e compilando il modulo che si apre. Salvare questo videata prima di premere il pulsante 
"Fatto".  Si torna quindi alla scheda di registrazione. Sarà possibile adesso selezionare il cliente dal menu a tendina. 
 
 
Dopo aver compilato la prima pagina della registrazione, passare alla pagina successiva con "Succ.". Il sistema chiederà adesso se i dati cliente 
registrati sono corretti. Confermare con "Yes" per visualizzare la seconda pagina di registrazione. 
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Qui è possibile specificare ulteriori informazioni sulla consegna della macchina. Inoltre è possibile inserire allegati come ad es. la bolla di consegna 
della macchina. Questa operazione non è tuttavia obbligatoria. 
 
Fare quindi clic su "Presenta". La registrazione viene approvata dal sistema se i dati inseriti soddisfano i nostri criteri. 
In caso contrario, dovremo verificare e approvare manualmente la registrazione. Solo successivamente sarà possibile presentare una richiesta. 
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Si prega di notare che i nostri termini di garanzia specificano quanto segue: 
 
Una macchina è in garanzia con: 
a) la messa in servizio (a meno che non si tratti di un apparecchio di dimostrazione) 
b) la consegna al primo cliente 
c) oppure automaticamente 6 mesi dopo la nostra consegna (si applica anche alle macchine non utilizzate). 
 
Nel parco macchine di dimostrazione del rivenditore, la macchina può essere utilizzata senza registrazione per un tempo massimo di 6 mesi 
oppure 500 ore di esercizio. 
 
 
 
Quando si ritorna alla scheda della macchina, nello storico, la registrazione viene contrassegnata come "approvato". Dopo una verifica manuale (la 
data di consegna non soddisfa i criteri di garanzia), la registrazione può essere contrassegnata anche come "respinta". 
 
 
È possibile aprire nuovamente una registrazione respinta tornando alla pagina iniziale (fare clic sotto la riga rossa di benvenuto sulla parola 
"Home"). 
 
 
Qui viene visualizzata una panoramica relativa alla voce "Registrazione di consegna". Facendo clic su questa riga vengono mostrate tutte le 
registrazioni  garanzia.  Le registrazioni respinte possono essere riaperte facendo clic sul pulsante "View". Qui è possibile leggere i motivi del 
rifiuto e presentare nuovamente le registrazioni eventualmente modificate. 
 
Se la registrazione viene presentata nuovamente con la data di consegna già respinta, è necessario fornire una motivazione valida. 
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Compilazione dei moduli di ispezione 
 

 
 
 
 
 

Immettere il numero di serie 
desiderato nel motore di 
ricerca e fare clic su "Serial #". 
Vengono visualizzati i risultati 
della ricerca 
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Qui troverai i moduli “Ispezione consegna via posta”. 
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Aprire il modulo, inserire nella scheda "Intestazione" la data di ispezione, il numero dell'ordine di lavoro, le ore dell'unità e la località, cliccare 
quindi  su "Avanti"  
  
 
Nelle sezioni “TAB” della scheda, confermare con OK o Avanti. 
Nella pagina "Note" puoi inserire i tuoi commenti. 
 
Fare clic sul pulsante "Salva" e a seguire su "Invia" 
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Creazione e presentazione di una richiesta 
 

Per presentare una richiesta, selezionare la macchina desiderata.  Aprire la voce del menu "Scheda di riparazione" sul lato sinistro dello schermo e 
quindi cliccare sul tipo di richiesta per selezionarla.  

 
Si aprirà un elenco con i tipi di richiesta possibili. 
"Garanzia" offre 3 tipi di richiesta:   "Garanzia per le parti"   "Disposizioni speciali" 
- Garanzia standard    - Apre una richiesta di garanzia - - Disposizioni speciali commerciali 
- Garanzia estesa       per le parti di ricambio   - Disposizioni speciali tecniche 
- 0-Hour-Defect  

(in caso di danni prima della consegna) 
Si prega di ricordare che per ogni danno deve essere presentata una richiesta specifica, anche se la riparazione di più danni è stata eseguita 
nell'arco della stessa giornata. 
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Dopo aver selezionato il tipo di richiesta desiderata si apre la prima pagina "Generale" del modulo di richiesta. 
 

 
 

Qui è possibile visualizzare i dati relativi alla macchina, come ad esempio le specifiche del cliente, la data di consegna, il rivenditore e il tipo di 
utilizzo. Completare qui i seguenti campi:   - Data del guasto   - Data completamento riparazione   - Numero ordine di lavorazione (numero 
interno)   - Ore macchina 
I campi "Numero scheda di riparazione precedente" e "Numero campagna" vengono compilati automaticamente dal sistema nei rispettivi casi 
particolari (ad esempio in caso di ripresentazione di una richiesta o di una richiesta di campagna). 
Si prega di annotare il "NUMMERO DELL‘AFA" generato dal sistema. In caso di domande o altre richieste è necessario fare riferimento a tale 
numero. Passare quindi alla pagina "Ricambi" facendo clic su "Succ.". Anche in questo caso il sistema chiederà se tutte le informazioni relative al 
rivenditore sono corrette. Confermare con "Yes". 
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Nel campo "Ricambio causa del problema" inserire il numero della parte di ricambio che ha causato il danno. 
Per la garanzia delle parti di ricambio, nel campo "Ore parte" inserire le ore di esercizio per le quali la parte difettosa è stata utilizzata e nel  
campo "Data inizio servizio parti" la data di installazione di tale parte. Altrimenti questi campi rimangono vuoti. 
Nella sezione "Parti richieste su reclamo" devono essere inserite le parti che si desidera sostituire. Immettere qui la quantità, il codice della parte e 
il numero della fattura e fare clic infine su "Vai" nella parte destra della riga. La parte immessa viene inserita dal sistema, una riga più sotto. 
Ogni altra parte deve essere inserita come descritto in precedenza e quindi confermata con "Vai". 
Le parti di altri fornitori, ad es. il sigillante, possono essere richieste nella pagina "Spesa".  
Se è stata inserita una parte non corretta, contrassegnare la casella prima del codice della parte e fare clic sul pulsante "Cancella Selezione". 
Passare alla pagina "Spesa" facendo clic su "Succ.". 
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Nella sezione "Descrizione manodopera richiesta su reclamo" indicare il tipo di manodopera e le ore di lavoro necessarie e confermare con il 
pulsante "Vai".  
Le ore di lavoro saranno trasferite nella riga successiva in base alle rispettive tariffe orarie memorizzate. 
 
La cancellazione delle voci non corrette viene eseguita come nella pagina precedente per la richiesta del materiale. 
 
Nella sezione inferiore "Articoli di conto lavoro in reclamo" è possibile richiedere articoli di fornitori terzi o altre spese. Anche in questo caso è 
necessario confermare i dati immessi con il tasto "Vai" e la cancellazione segue il criterio già descritto. 
Non dimenticare di allegare alla richiesta una copia della fattura delle parti di fornitori terzi. 
 
Passare alla pagina "Mat Cont" facendo clic su "Succ.". 
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Nella pagina "Mat Cont" non è possibile inserire dati. Si tratta di una pagina informativa. Qui è possibile visualizzare il materiale richiesto e, dopo 
l'elaborazione della richiesta da parte nostra, è possibile avere indicazioni sulle operazioni successive relative a queste parti, ad es. Hold 30 days -> 
Conserva parte difettosa 30 giorni, oppure scrap -> rottamazione). 
 
In questa sezione vengono riportate anche le parti da noi richieste per l'ispezione (return). In questi casi, per la restituzione delle parti 
danneggiate si riceverà anche una e-mail con la nostra RGA (Return Goods Authorization). 
 
Passare alla pagina "Ragione" facendo clic su "Succ.". 
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Descrivere qui il più accuratamente possibile il reclamo del cliente, la causa rilevata e le misure adottate. Nel campo Commenti possono essere 
inserite ulteriori osservazioni. 
 
Passare alla pagina "Collocazione". 
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Questa pagina serve per la valutazione della richiesta da parte nostra.  
Qui sono disponibili i dettagli che motivano la nostra decisione. Se dovessimo negare la richiesta a causa della mancanza di informazioni, qui verrà 
fornita una spiegazione. 
 
Nel campo "Note rivenditore" è possibile inserire informazioni/note relative alla richiesta. 
 
 
 
Passare all'ultima pagina "Ragione". 
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Nella colonna di sinistra si trova una sintesi delle spese presentate. Dopo la nostra elaborazione potranno essere visualizzate nella colonna di 
destra le spese da noi riconosciute.  
 
Si prega di inserire gli allegati non oltre questa pagina. 
 
Per presentare la richiesta, selezionare "presentato" e quindi fare clic sul pulsante "Fatto".  Successivamente non sarà più possibile modificare la 
richiesta. 
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 Inserimento degli allegati 
 
Facendo clic sul pulsante "Allegati" si apre la finestra relativa alla gestione degli allegati 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. Inserire qui il nome del documento 
 

2. Fare clic su "Durchsuchen  Ricerca“ 
 

3. Selezionare l'allegato che si vuole inserire 
 

4. Fare clic sul pulsante "Carica" 
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Informazioni dal sistema di garanzia 
 
In caso di rifiuto della richiesta garanzia o richiesta di parti, il rivenditore di solito riceve informazioni via e-mail. Questa e-mail verrà inviata 
all'indirizzo e-mail dell'amministratore della garanzia del rivenditore. 
 
Claim accepted or rejected: 
Richiesta accettata o respinta: 
 

 

Claim send back due to missing information: 
Richiesta respinta a causa di mancanza di informazioni: 
 
 

 
 
 
 

Accedi al Sistema garanzie, apri la richiesta e vai alla pagina 
“Disposizioni”.  Qui troverete, nel campo “Commenti” le 
nostre richieste e/o domande. Siete pregati di rispondere e 
reinviare la vostra richiesta di garanzia.



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Richiesta parti 
 

  
 
 
 

In caso di richiesta parti, riceverai una e-mail come 
evidenziato. 
Accedi al sistema di garanzia, inserisci il numero RGA e fai 
clic sul pulsante "RGA". Dopo l'apertura del modulo, 
stampalo e allegalo alla spedizione come bolla di consegna. 
L'indirizzo di spedizione è disponibile nel modulo RGA. 
Prima di chiudere l'RGA, inserire la quantità e la data di 
spedizione e fare clic sul pulsante nell'ultima pagina"Invia 
RGA". 
I costi sono a carico del rivenditore. Tuttavia, il rivenditore 
ha la possibilità di aggiungere i costi di spedizione in 
"Sublet" nella pagina "Spese" del reclamo. È inoltre 
necessario allegare una copia della fattura o del preventivo 
di trasporto.  



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Crea una panoramica delle tue macchine 
 

  

 
 

Seleziona "Rapporti generali" e "Popolazione macchine per rivenditore" 

Apre un elenco di tutte le macchine 
memorizzate nel sistema inerenti quel 
rivenditore. 
 
Può essere trasferito in Excel tramite il 
pulsante "Esporta". 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Si apre la finestra "Opzioni di esportazione". 
 

 
Selezionare il formato "MS Excel 97-2000 (solo dati)" e confermare con OK. 
 
 

 
 

In caso di domande o problemi, si prega di inviare una e-mail a: 
 

WARRANTY-YCEEUROPE@YANMAR.COM 
 

Saremo felici di aiutarvi 
 

Il Vostro Warranty Team Yanmar 
 


