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Istruzioni per il sistema di garanzia
"Yanmar Warranty System"”
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Accesso al sistema di garanzia

E possibile accedere al sistema di garanzia tramite Internet al seguente indirizzo:
http://warranty.yanmar-compact-equipment-europe.com

Warranty System YANMAR

s

Login to Yanmar Warranty System

User Name:| |

password. | |

Language:

[ ] | have read and accept the Yanmar
Compact Germany GmbH Privacy Policy

|L0_an | ‘ Cancel |
Forgot your password? Request Account?

/7

Se disponi di un account

Yanmar completo e valido ma
non hai ricevuto le credenziali
utente, fai clic su "Richiedi
account" per richiedere le
credenziali di accesso.
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Si aprira la seguente finestra.

M YANMAR Warranty System

Request Access To YWS

Dealer Code :‘123455 ‘

Division Name :| TDE Mini Excavators & Wheel Loaders %
Dealer Name :‘Mustermann Baumasch‘

Contact Name :‘Max Mustermann ‘

Email :‘Max.Musterrnann@Mustermann—Baur‘
. . . H n Hpy ||
Address - irusterstrases 1 | Si prega di compilare e fare clic su "Invia

City :|Musterhausen l

Con questa operazione si invia automaticamente una

State :IGefma"Y ] e-mail di richiesta al reparto garanzie Yanmar,
Country Ilsawﬁ ] contenente le informazioni digitate, utili per
Zip :|123456 I'elaborazione della richiesta

o

Phone :|(01234)s67 |
Fax : %)567891 %

| Submit H Cancel I
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V Warranty System YANMAR

Login to Yanmar Warranty System

Se si dispone gia delle credenziali di accesso al
Warranty System, inserire il nome utente
e la password.

User Name: |Max.Mustermann 3

password: esssssss

! ol
Selezionare la lingua.

Non dimenticare di leggere la nostra
Informativa sulla privacy e spuntarla nella
casella di controllo.

Language: | Italian €

| have read and accept the Yanmar
Compact Germany GmbH Privacy Policy

Login I Cancel

Foraot your password? MRequest Account?

Fare quindi clic su
"Login" (Inizio attivita)
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Dimenticata la password?

2. Clicca su ,Forgot your password?“ o ) )
1. Digita il tuo username e clicca “Submit”

Login to Warranty System Forgot password

User Name: [Max.Hustem'lanri x | User Name:

Max. Mustermann >

password: |

; Submit | Cancel ]

passwords are case sensitive,

Language: | US English v|

Luginl [ Cancel ‘

jﬂm vour nassw@euuem Account?

Riceverai una e-mail con la tua password
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Dopo la richiesta della password, al primo accesso ti verra chiesto di crearne una nuova

Per favore, la tua password deve contenere 8 cifre con lettere maiuscole e minuscole, numeri e un carattere speciale, come ad esempio! § $% &?

\v/ YANMAR Warranty System

Welcome Juergen Stein

| Logout | Help

Change Password

Please change your password.

User Name: | YWS-Training

Choose a New Password: |"°"---

] Strong

Confirm your New Password: [------u

r
r

Digita la tua nuova password e
conferma con ,,Change”

v YANMAR Warranty System

Welcome Juergen Stein

Change Password

| Logout | Help

Please change your password.

User Name:

Choose a New Password: [

Confirm your New Password:

your password has been changed successfully

= 1
Continue

g

Una volta che la modifica e
stata confermata dal sistema,
fare clic su "Continue"
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V YANMAR Warranty System

Benvenuto Juergen Stein Cambio password | Esci | Aiuto

m d& Fare clic sulla stringa "TDE
— € Mini Excavators & Wheel Loaders"

TDE Mini Excavators &
Wheel Loaders
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Dopo aver effettuato I'accesso viene visualizzata la pagina iniziale, il cosiddetto portale. Qui si trovano:

Motore di ricerca

v YANMAH Warranty System Ricerca | I

[ serial £ ”AFA# ” FSR#-||_RGA#-|

Benvenuto Max Mustermann Cambio password | Esci | Aiuto

;> Kundendienst :: Principale

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home

. TN
chede Riepilogo Indice di riepilogo
s

Menu principale

Pannello messaggi
3 Salvato 8 Presentato Registrations. . 10-03-2017

+ FSR cheda di ripara.r_ruuc
FSR 0 Salvato 0 Presentato '
w Scheda di riparazione Campagna 0 nuovo 0 ACCETTATO Pannello messaggi
Schede di ispezione 0 Salvato 0 Presentato
- Rappoct Registrazioni garanzia 5 Salvato 0 Presentato
AUTORIZZAZIONE DI RESA MERCI 0 Salvato 0 Presentato
w Schede supporto
Stato cambio macchina 4 richieste 0 Presentato
¥ ammin
Elenco scheda di riparazione
Opzioni di controllo del Data di Previous NUMERO Numerodi Nome Stato scheda di Totale T Tipo scheda di
dell d presentazione AFA# DELL'AFA serie Rivenditore riparazione reclamo riparazione
nome e della passwor 01-01-1900 TLA9G6E4S  TLO1600419 Kundendienst Salvato 49750 EURO BASE MACHINE View
dell'utente 01-01-1900 TW927240 TW11030148 Kundendienst Salvato 0,00 EURO  Politica Tecnica View

Elenco delle richieste




X~ YANMAR

Compilazione dell'indagine sulla qualita

V YANMAR Warranty SYStem Immettere il numero di serie % |

desiderato nel motore di Serial # || AFA 2 || FSR # “ RGA # |
ricerca e fare clic su "Serial #".
Verranno visualizzati i risultati

Benvenuto Juergen Stein Cambio password | Esci | Autoit

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann H

della ricerca
¥ Schede
Riepilogo Pannello messaggi

¥ FSR Scheda di riparazione 4 Salvato 1 Presentato
+ Scheda di riparazione FSR 0 Salvato 0 Presentato
) Campagna 0 nuovo 0 ACCETTATO

¥ Raprnors Schede di ispezione 2 Salvato 0 Presentato
¥ Schede supporto Registrazioni garanzia 3 Salvato 0 Presentato
= AUTORIZZAZIONE DI RESA MERCI 0 Salvato 1 Presentato
ot Stato cambio macchina 0 richieste 0 Presentato

Henco scheda di riparazione

Data di Previous NUMERO Numerodi Nome Stato scheda di Totale Curren Tipo scheda di
presentazione AFA # DELL'AFA serie Rivenditore riparazione reclamo —cy_; parazione
Max
01-01-1900 TC440177  TC12530001 Mustermann Bau Salvato 0,00 EURO  Garanzia a 0 OreView
GmbH
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v YANMAR Warranty System Ricerca | |

| Serial # H AFA # H FSR # ” RGA # |

Benvenuto Juergen Stein

Cambio password | Esci | Alutoit
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Home :; Max Mustermann Bau GmbH :: Ricerca numero di serie

¥ Schede
Ricerca Lista
¥ FSR - : ‘
Numerodi  \ome Rivenditore Citta —;"d“’g. o SRIELE - ¥S 8
¥ Scheda di riparazione serie venditore servizio
> ot TLoso40001 M@ Mustermann Bau v, ierctagt 0000003

GmbH \
¥ Schede supporto \

1 SEARCH_RESULTS

.

¥ ammin

N

Fare clic sulla riga visualizzata

Attenzione:

Se il sistema non evidenzia la macchina desiderata, siete pregati di contattarci. Reimposteremo la macchina in base alle specifiche situazioni. In
caso contrario, non sara possibile lavorare con questa macchina.
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V YANMAR Warranty System — |

| Serial # || AFA # H FSR # ” RGA # |

Benvenuto Juergen Stein Cambio password | Esci | Alutoit

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Cronologia macchina

“ Schede
Informazioni sul rivenditore Termini della garanzia
Codice - 0000003 N® Distinta Base CWL-TLB0/4-ATO Standard-12M-1000h-full 1000 h 12 Me

Nome - Max Mustermann Bau GmbH Data dispedizione  03-05-2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 h 24 Me
e Data messa in senizio
Citta - Musterstadt

Account nazionale No

Contatto : PARTHENAY Thierry
Allegato
Rk

Fax :
E-mail : georg kern@yanmar.com

File macchina

Indagine sulla qualita

Ispezione prima della
consegna

Registrazione garanzia

Ispezione consegna via p

(1)

Term Details

Ispezione consegna via posta
(2)
~Ispezione consegna via posta

(3)

sorico_____________________________________________________________________________________|
Data di presentazione Nome scheda Numero di serie Nome Rivenditore Stato/Condizione

* FSR
¥ Scheda di riparazione A A/ FSR List
v Rapporti Nu{nero di Nome Stato scheda di Tipo scheda di

prefentazione DELL'AFA serie Rivenditore riparazione riparazione
¥ Schede supporto

¥ ammin

Qui troverai il modulo "Indagine sulla qualita".

Intestazione ion Sezione Note

Numero di serie macchina - ..,

Modello: 705
Cadice Rivenditore

Nome rivenditore: 112

Ubicazione rivenditore:

Data di ispezione: [20/08/2015 |7
Apri il modulo, inserisci nella scheda "Intestazione" la Data di ispezione e fai clic su "Succ." ~ [amule][suee 1

11
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Nella Sezione Tabella, se tutto € apposto confermare con ok. Se c'e un reclamo inserire "Riparato" e i tuoi commenti.
Nella pagina "Note" puoi inserire i tuoi commenti.

Fare clic sul pulsante "Salva" e a seguire "Presenta"

Intestazione Sezione Sezione m

Note rivenditore:

‘ Annulla || << Prec. || Salva H Presenta H Allegato

12
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Come compilare il file "POI" (ispezione prima della consegna al cliente)

Benvenuto juergen stein

Cambio password | Esci | Aiutoit

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home .. Max Mustermann Bau GmbH :: TW09540624 :: Cronologia macchina

“. Schede
. . Informazioni sul rivenditore Temlini della garanzia
Bk thacetig Codice - 0000003 N° Distinta Base WEX-B95W/4- Standard-12M-1000h- 1000 h 12
“Indagine sulla qualita Nome - Max Mustermann Bau GmbH Détet di ’:‘;Eg 2034 full Me
i i ata di - _24M- 2
sIspezione prima della Citta - Mustarstadt a Standqrd 24M-2000h- 2000 h 24
consegna e e oo spedizione powerline Me
o RegistrazZ)one garanzia ontato - ery Datg HIEHSR 1R
i ) Telefono : Senmzio
Ispezione Qpnsegna via posta Fax i A No
(1) E i K nazionale
Ispezione cor§egna via posta Jnail  : georg_kem@yanmar. com
Allegato
(2) :
Ispezione consegna via posta Tem Details
(3)
+ Scheda di riparyzione stfico |
v Rapporti Data di presentazione Nome scheda Numero di serie Nome Rivenditore Stato/Condizione
14/10/2020 0.00.00 Quality Survey TW09540824 Max Mustermann Bau GmbH Presentato

w Schede supporto

¥ ammin AFA /| FSR List
Data di NUMERO Numero di Nome Stato scheda di Tipo scheda di
presentazione DELL'AFA serie Rivenditore riparazione riparazione

Qui troverai il modulo "Ispezione prima della consegna".

13
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Intestazione Sezione Sezione Note

a della consegna

Modello: 2o5v-4
Codice Rivenditore - ooonooz
Nome nvenditore:

Ubicazione nivenditore:

Numero di serie macchina |y osa00-4

1n:Bau GmbH

Data di ispezione: \14;10;2020

|

Numero ordine di lavorazione:

[ 1
Ore macchina: C]
|

Ubicazione di lavoro:

‘ Annulla H Succ. >>

Apri il modulo.
Digitare
e Data dell’ispezione,
e Tuo ordine di lavoro,
e Ore Lavoro macchina
e Luogo dilavoro
nella scheda "Intestazione" fare clic su "Succ.".

Confermare ogni tabella cliccando "Succ.".

14
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Intestazione Sezione Sezione m

Note rivenditore:

‘ Annulla H << Prec. H Salva ” Presenta H Allegato

Nella sezione "Note" puoi inserire i tuoi commenti.
Importante — Si prega di allegare la checklist debitamente compilata cliccando sul pulsante "Allegato".

Per terminare, clicca sul pulsante "Salva" e poi "Presenta".

15
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V YANMAR Warranty System

Benvenuto Juergen Stein

Ricerca | |

| Serial # || AFA # || FSR # || RGA # |

Cambio password | Esci | Alutoi

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Home : Max Mustermann Bau GmbH ;. TL08040001 :: Cronologia macchina

“ Schede
File macchina

Indagine sulla qualita

Ispezione prima della
consegna

Registrazione garanzia

Ispezione consegna via posta
(1)

Ispezione consegna via posta
(2)

Ispezione consegna via posta

(3)
¥ FSR

¥ Scheda di riparazione
¥ Rapport
¥ Schede supporto

¥ ammin

Informazioni sul rivenditore

Codice : 0000003

Nome - Max Mustermann Bau GmbH
Citta - Musterstadt

Contatto : PARTHENAY Thierry
Telefono :

Fax :

E-mail - georg_kem@yanmar.com

N° Distinta Base

Data di spedizione
Data messa in senizio
Account nazionale

No

Termini della garanzia

CWL-TL80/4-ATO Standard-12M-1000h-full 1000 h 12 Me
03-05-2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 h 24 Me

Term Details

Data di presentazione Nome scheda

Numero di serie

Nome Rivenditore Stato/Condizione

AFA | FSR List

Data di NUMERO
presentazione DELL'AFA

Numero di Nome

serie Rivenditore

Stato scheda di Tipo scheda di
riparazione riparazione

Qui sono riportate le informazioni sul rivenditore della macchina e i termini di garanzia in vigore.

In "Storico" viene riportata la registrazione della macchina, se disponibile. Prima di inoltrare una richiesta per una macchina, questa deve essere

registrata (un'eccezione e rappresentata dai danni che si verificano prima della consegna al cliente) -> questi vengono presentati tramite Garanzia
di base/0-Hour-Defect Warranty(ne parleremo piu avanti).

16
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Per registrare la macchina, aprire il menu "Schede" sul lato sinistro dello schermo:

v YANMAR Warranty System Ricerca |

l Serial # H AFA # H FSR # H RGA # l

Benvenuto Juergen Stein Cambio password | Esci | Autoit

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Home :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Cronologia macchina Printable View
“ Schede
) Informazioni sul rivenditore Termini della garanzia
HE: macine Codice - 0000003 N° Distinta Base CWL-TL80/4-ATO Standard-12M-1000h-full 1000 h 12 Me
“Indagine sulla qualita Nome -Max Mustermann Bay GmbH Data di spedizione  03-05-2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 h 24 Me
‘Ispezione prima della Citta ~Musteistadt Data messa in senizio
consegna ’ Account nazionale No

: . A Contatto : PARTHENAY Thierry
'Registrazione garanzia -A}Ze ato

'Ispezione consegna via fQosta

: Term Details
Fax :
(1) }
‘Ispezione consegna via pdsta E-mail : georg_kem@yanmar.com
(2)
AR e el storico
(3)
— ta di presentazione Nome scheda Numero di serie Nome Rivenditore Stato/Condizione
¥ Scheda di riparazione AFA | FSR List
v Rapport Data di NUMERO Numero di Nome Stato scheda di Tipo scheda di
presentazione DELL'AFA serie Rivenditore riparazione riparazione
¥ Schede supporto
¥ amimin

Qui si trova la voce "Registrazione di garanzia".
Facendo clic su questa voce si apre I'apposita scheda:

17
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M YANMAR Warranty System Ricerca | |

| Serial # || AFA # || FSR # || RGA # |

Cambio password | Esd | Autoit

Benvenuto Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home 1 Max Mustermann Bau GmbH :: T108040001 :: Reqistrazione di Garanzia Frintable View
“ Schede Intestazione Note
File macchina Registrazione di Garanzia

Indagine sulla qualitd
) ) MNumero di serie macchina . ...
Ispezione prima della e

cUn=EdnA Modello: 1120«

Registrazione garanzia A 5 ,
Codice Rivenditore -

Ispezione consegna via posta
(1) Nome rivenditore:

Ispezione consegna via posta
(2)

+Ispezione consegna via posta

Ubicazione rivenditore: |11 usterstadi

Nome dellazienda cliente: | Muster Baugesellschaft mbH - M usterhausen V|

@) Activity:
¥ FSR End Use : |Infrastruttura - Servizio pubblico & ingegneria civile V|
Data di costruzione: o2 /05/2017 J]

¥ Scheda di riparazione
) Data di spedizione: 03/05/2017 -

¥ Rapporti
Data messa in senizio: [o1/07/2018 |
¥ Schede =uppocks Ore macchina: |2.00

¥ ammin

| Annulla || Succ. >> |

Compilare la scheda. Se non & possibile trovare il cliente finale di questa macchina, deve essere creato. La creazione di un nuovo cliente avviene
facendo clic su "Aggiungi cliente" (in basso a destra) e compilando il modulo che si apre. Salvare questo videata prima di premere il pulsante
"Fatto". Sitorna quindi alla scheda di registrazione. Sara possibile adesso selezionare il cliente dal menu a tendina.

Dopo aver compilato la prima pagina della registrazione, passare alla pagina successiva con "Succ.". Il sistema chiedera adesso se i dati cliente
registrati sono corretti. Confermare con "Yes" per visualizzare la seconda pagina di registrazione.

18
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M YANMAR Warranty System Ricerca |

| Serial # || AFA # || FSR # || RGA # ‘

Cambio password | Esci | Alutoit

Benvenuto Juergen Stein
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Reqgistrazione di Garanzia Printable View

“ Schede Intestazione m

‘File macchina

Indagine sulla qualita

) Note rivenditore:
Ispezione prima della

consegna
Registrazione garanzia
Ispezione consegna via posta
(1)
Ispezione consegna via posta
(2)
Ispezione consegna via posta
(3)
¥ FSR Reason for Rejection

¥ Scheda di riparazione
¥ Rapporti
¥ Schede supporto

¥ ammin

‘ Annulla || << Prec. || Salva || Presenta H Allegato |

Qui e possibile specificare ulteriori informazioni sulla consegna della macchina. Inoltre € possibile inserire allegati come ad es. la bolla di consegna
della macchina. Questa operazione non e tuttavia obbligatoria.

Fare quindi clic su "Presenta". La registrazione viene approvata dal sistema se i dati inseriti soddisfano i nostri criteri.
In caso contrario, dovremo verificare e approvare manualmente la registrazione. Solo successivamente sara possibile presentare una richiesta.
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Si prega di notare che i nostri termini di garanzia specificano quanto segue:

Una macchina € in garanzia con:

a) la messa in servizio (a meno che non si tratti di un apparecchio di dimostrazione)

b) la consegna al primo cliente

c) oppure automaticamente 6 mesi dopo la nostra consegna (si applica anche alle macchine non utilizzate).

Nel parco macchine di dimostrazione del rivenditore, la macchina puo essere utilizzata senza registrazione per un tempo massimo di 6 mesi
oppure 500 ore di esercizio.

Quando si ritorna alla scheda della macchina, nello storico, la registrazione viene contrassegnata come "approvato". Dopo una verifica manuale (la

data di consegna non soddisfa i criteri di garanzia), la registrazione puo essere contrassegnata anche come "respinta".

E possibile aprire nuovamente una registrazione respinta tornando alla pagina iniziale (fare clic sotto la riga rossa di benvenuto sulla parola
n n
Home").

Qui viene visualizzata una panoramica relativa alla voce "Registrazione di consegna". Facendo clic su questa riga vengono mostrate tutte le
registrazioni garanzia. Le registrazioni respinte possono essere riaperte facendo clic sul pulsante "View". Qui e possibile leggere i motivi del
rifiuto e presentare nuovamente le registrazioni eventualmente modificate.

Se la registrazione viene presentata nuovamente con la data di consegna gia respinta, € necessario fornire una motivazione valida.

20
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Compilazione dei moduli di ispezione

V YANMAR Warranty System

Benvenuto Juergen Stein

Immettere il numero di serie
desiderato nel motore di

ricerca e fare clic su "Serial #".

Vengono visualizzati i risultati

Ricerca

I'Serial# || AFA # || FSR # “ RGA # |

Cambio password | Esci | Autoit

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann Bau { i
della ricerca
¥ Schede
Riepilogo Pannello messaggi
¥ FSR Scheda di riparazione 4 Salvato 1 Presentato
+ Scheda di riparazione FSR 0 Salvato 0 Presentato
Campagna 0 nuovo 0 ACCETTATO

¥ Rapporti Schede di ispezione

Registrazioni garanzia
AUTORIZZAZIONE DI RESA MERCI
Stato cambio macchina

¥ Schede supporto

¥ ammin

2 Salvato 0 Presentato
J Salvato 0 Presentato
0 Salvato 1 Presentato
0 richieste O Presentato

Data di Previous NUMERO
presentazione AFA # DELL'AFA
01-01-1900 TC440177

Henco scheda di riparazione

Numerodi Nome Stato scheda di Totale Tipo scheda di
serie Rivenditore riparazione reclamo parazione
Max
TC12530001 Mustermann Bau Salvato 0,00 EURO  Garanzia a 0 OreView
GmbH
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v YANMAR Warranty System Ricerca | |

l Serial # ” AFA # ” FSR # H RGA # J

Benvenuto Juergen Stein

Cambio password | Esci | Alutoi

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Cronologia macchina Printable View
“ Schede
) Informazioni sul rivenditore Termini della garanzia
e Aaa g Codice - 0000003 N° Distinta Base CWL-TL80/4-ATO Standard-12M-1000h-full 1000 h 12 Me
“Indagine sulla qualita Nome = Max Mustarntana Bay Smbk Data di spedizione  03-05-2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 h 24 Me
‘Ispezione prima della Data messa in senizio

Citta - Musterstadt .
consegna Account nazionale No

. ; . Contatto : PARTHENAY Thierry
'Registrazione garanzia Allegato
| : e

Ispezione consegna via posta Term Details
(1) Fax :

‘Ispezione consegna via posta E-mail : georg_kem@yanmar.com

(2)
Ispezione consegna via posta

(3)
¥ FSR

Nome scheda Numero di serie Nome Rivenditore Stato/Condizione

“

Scheda di riparazione

v Rapport Nome Stato scheda di Tipo scheda di
DELL'AFA serie Rivenditore riparazione riparazione

¥ Schede supporto

¥ ammin

Qui troverai i moduli “Ispezione consegna via posta”.
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Intestazione Sezione Sezione N ote

i

Post Delivery Inspection (1)

Unit S/N: 105040001
Model: 7ia0-4
Dealer Code: nonoooz
Dealer Name: |Max Mustsrmann Bau GmbH
Dealer Location:
Customer Company Name:

Inspection Date: |23/7/2015 |7

Work Order No:

Unit Hours: |3s0

Job Location: |Cust0mer Wiorkshop *®

‘ Cancel H Next >>

Aprire il modulo, inserire nella scheda "Intestazione" la data di ispezione, il numero dell'ordine di lavoro, le ore dell'unita e la localita, cliccare
quindi su "Avanti"

Nelle sezioni “TAB” della scheda, confermare con OK o Avanti.
Nella pagina "Note" puoi inserire i tuoi commenti.

Fare clic sul pulsante "Salva" e a seguire su "Invia"
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Creazione e presentazione di una richiesta

Per presentare una richiesta, selezionare la macchina desiderata. Aprire la voce del menu "Scheda di riparazione" sul lato sinistro dello schermo e
quindi cliccare sul tipo di richiesta per selezionarla.

I v YANMAR Warranty System Ricerca | |

[ Serial # ]| aFa = || FsR = |[ Roa # |

Benvenuto Max Mustermann

Cambio password | Esci | Aiuto

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders : Home :: Kundendienst : TW11040189 :: Cronologia macchina Printable View
w Sched
s Informazioni sul rivenditore Termini della garanzia
w FSR Codice : 0000001 N° Distinta Base WEX-TW110/4- BASE UnLimited Hr 12
Nome  : Kundendienst ATO WARRANEY e
— < (i Data di spedizione  28-04-2017
¥ Scheda di riparazione Citta - Rothenburg Data messa in
= : Contatto - Edith Beck servizio
" beranzia Telefono - Account nazionale  No
Garanzia per le parti Fax - | Allegato
polizza E-mail : edith_beck@yanmar.com Term Details
W Rapporti
strico |
W Schede supporto Data di presentazione Nome scheda Numero di serie Nome Rivenditore Stato/Condizione
¥ ammin
AFA | FSR List
Data di NUMERO Numero di Nome Stato scheda di Tipo scheda di
presentazione DELL'AFA serie Rivenditore riparazione riparazione
01/01/1900 0.00.00 TW428052 TW11040189  Kundendienst Salvato Garanzia a 0 Cre

Si aprira un elenco con i tipi di richiesta possibili.

"Garanzia" offre 3 tipi di richiesta: "Garanzia per le parti" "Disposizioni speciali"
- Garanzia standard - Apre una richiesta di garanzia - - Disposizioni speciali commerciali
- Garanzia estesa per le parti di ricambio - Disposizioni speciali tecniche

- 0-Hour-Defect
(in caso di danni prima della consegna)

Si prega di ricordare che per ogni danno deve essere presentata una richiesta specifica, anche se la riparazione di piu danni é stata eseguita
nell'arco della stessa giornata.
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Dopo aver selezionato il tipo di richiesta desiderata si apre la prima pagina "Generale" del modulo di richiesta.

V YANMAR Warranty System Riceres | |

[ Serial ”AFA#HFSR# |[Rea =]

Benvenuto Max Mustermann

Cambio password | Esci | Aiuto

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home = Kundendienst :: TW11040189 :: Scheda di riparazione Printable View
w Schede Ricambi Spesa Mat Ragione Collocazione Riepilogo
v ESR Generale
Cedice Rivenditore: © 001 Numero di serie macchina |
¥ Scheda di riparazione
Modello: [TW110-4 Mobile Excavators Data di presentazione: j
Garanzia
Srereemines Ubicazione rivenditore: endienst sthenburg Data messa in servizio: JJ
Polizza Cliente proprietario | Kundendienst - - v| Activity:
+ Rapporti End Use : | 15 - Const Spec Trades v Datadelguasto: | |9
+ Schede supporto Data completamento riparazione: l:lj Numero campagna:
Numero ordine di lavorazione: l:l Ore macchina:
v i
NUMERO DELL'AFA 7/5 7057 Numero scheda di riparazione precedente: | |

Importo totale scheda di riparazione:

AFA Last Submitted By:

Associated Dealer

Aggiungi Cliente Cancella H Succ. >>
Please Select Appropriate Customer
-
AFA_NUMBER - " o " . DEALER_CLASSIFICATION -
\l) [TWE70373) CLAIM_TYPE - 0 Hour Defect ~ ALL_RATES-EURO ~ DEALER_TYPE -Retall |~ -=0-¥

Qui e possibile visualizzare i dati relativi alla macchina, come ad esempio le specifiche del cliente, la data di consegna, il rivenditore e il tipo di
utilizzo. Completare qui i seguenti campi: - Data del guasto - Data completamento riparazione - Numero ordine di lavorazione (numero
interno) - Ore macchina

| campi "Numero scheda di riparazione precedente" e "Numero campagna" vengono compilati automaticamente dal sistema nei rispettivi casi
particolari (ad esempio in caso di ripresentazione di una richiesta o di una richiesta di campagna).

Si prega di annotare il "NUMMERO DELL‘AFA" generato dal sistema. In caso di domande o altre richieste & necessario fare riferimento a tale

numero. Passare quindi alla pagina "Ricambi" facendo clic su "Succ.". Anche in questo caso il sistema chiedera se tutte le informazioni relative al
rivenditore sono corrette. Confermare con "Yes".
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V YANMAH warranty System Ril::erca| |

[[serial = |[ aFa £ |[Fsr 2 |[REA 2 |

Benvenuto Max Mustermann Cambio password | Esei | Aiuto
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Kundendienst : TW11040188 :: Scheda di riparazione Printable View
w Schede Generale m Spesa Mat Ragione Collocazione Riepilogo
* FSR
o ) Ricambio causa del problema (5527665321 Codice di guasto: | 3.20 - hose leaking V|
¥ Scheda di riparazione
" Required field
Garanzia
; R Sottocodice maggiore | | Sottocodice minore | |
Garanzia per le parti
Polizza QOre parte: Data inizio servizio parti: ';J
¥ Rapporti Numero di serie rimosso: | l Numero di serie installato: [ |
Parti richieste su reclamo
¥ Schede supporto
Quantita: Codice parte: 5527665321 N° Fattura originale: 123456 et oiE
¥ ammin
* Codice parte Descrizione Q.ta Numero fattura organizzazione  Prezzo netto Prezzo Est. Q.ta approvata Est Approvata Valid Invoice #
[] 5527665321 PRES.LIMIT.VALVE 1,00000 123456 64,44 B4 44 0,00000 0,00 Add Invoice
] Aggiorna ‘ I Cancella Selezione ‘
Apply Handling - Totale Est. prezzo:64,44 Totale Est. approvata:0
<< Indietro ” Succ. »>
-
AFA_NUMBER - . DEALER_CLASSIFICATION -
1 ) [TWE79873] CLAIM_TYPE - 0 Hour Defect ~ ALL_RATES-EURO  DEALER_TYPE - Retail Bl

Nel campo "Ricambio causa del problema" inserire il numero della parte di ricambio che ha causato il danno.

Per la garanzia delle parti di ricambio, nel campo "Ore parte" inserire le ore di esercizio per le quali la parte difettosa € stata utilizzata e nel

campo "Data inizio servizio parti" la data di installazione di tale parte. Altrimenti questi campi rimangono vuoti.

Nella sezione "Parti richieste su reclamo" devono essere inserite le parti che si desidera sostituire. Immettere qui la quantita, il codice della parte e
il numero della fattura e fare clic infine su "Vai" nella parte destra della riga. La parte immessa viene inserita dal sistema, una riga piu sotto.

Ogni altra parte deve essere inserita come descritto in precedenza e quindi confermata con "Vai".

Le parti di altri fornitori, ad es. il sigillante, possono essere richieste nella pagina "Spesa".

Se e stata inserita una parte non corretta, contrassegnare la casella prima del codice della parte e fare clic sul pulsante "Cancella Selezione".
Passare alla pagina "Spesa" facendo clic su "Succ.".
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V YANMAR Warranty System Ricerea | |

[seriai= || aFa = || FsR = | Rea = |

Benvenuto Max Mustermann

Cambio password | Esci | Aiuto
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Kundendienst:: TW11040129 :: Scheda di riparazione

w Schede Generale Ricambi m Mat Ragione Collocazione Riepilogo

Printable View

v FSR Descrizione manodopera richiesta su reclamo
- : " — - Tempo extra e =
w Scheda di riparazione Tpo:  [Rimuovi ed installa V| OFe: [_[RE (J ore sul campo @) Ore di officing
gsm g Tipo Rate Type ore O.T. Tariffa  Totale reclamo Ore approvate Est. Approvata
[] Remove and Install Shop Hrs 1.50000 47,50 7125 0.00000 0,00
Garanzia per le parti
Polizza [ Aggiorna ‘ I Cancella Selezione L
¥ Rapporti Totale reclamo:71,25 Totale Est. approvata: 0
Spese viaggio reclamo
W Schede supporto pe a9
Tariffa Richiesto Approvato
Distanza percorsa 0,0( 0,00000

Totale spese di viaggio 0.0 Aggiornma

Articoli di conto lavoro in reclamo

Descrizione: Materiale sigillante secc Prezzo macchina: 10,00 Quantita:

S

Descrizione Qta Prezzo macchina Prezzo Est. Q.3 approvata Est. Approvata
[7] Materale sigillante secondo fattura allegata 1,00000 10,00 10,00 0,00000 0,00
‘ Aggiorna ‘ ' Cancella Selezione l
Totale Est. prezzo: 10 Totale Est. approvata:0
‘ << Indietro H Succ. >> ‘

Nella sezione "Descrizione manodopera richiesta su reclamo" indicare il tipo di manodopera e le ore di lavoro necessarie e confermare con il
pulsante "Vai".

Le ore di lavoro saranno trasferite nella riga successiva in base alle rispettive tariffe orarie memorizzate.

La cancellazione delle voci non corrette viene eseguita come nella pagina precedente per la richiesta del materiale.

Nella sezione inferiore "Articoli di conto lavoro in reclamo" & possibile richiedere articoli di fornitori terzi o altre spese. Anche in questo caso e
necessario confermare i dati immessi con il tasto "Vai" e la cancellazione segue il criterio gia descritto.
Non dimenticare di allegare alla richiesta una copia della fattura delle parti di fornitori terzi.

Passare alla pagina "Mat Cont" facendo clic su "Succ.".
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v YANMAR Warranty System Ricerca | |

[ serial = || ara = || Fsr = || RoA £ |

Benvenuto Max Mustermann

Cambio password | Esci | Aiuto

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Kundendienst :: T\W11040159 = Scheda di riparazione

w Schede Generale Ricambi Spesa Mat Cont Ragicne Collocazione Riepilogo

Printable View

* FSR
Codice parte Descrizione Q.ta Mandatory Stato/Condizione
W Schedda di Giparazione 5527665321 PRES_LIMIT VALVE 1,00000 No
Garansia suplets
Gt oo I art Descrizione et Stato/Condizione
Materiale sigillante secondo Tattura allegata 1,00000
Autorizzato da : Autorizzazione di resa merce del fornitore:
W Schede supporto
Stato/Condizione :
¥ ammin RGA Parts

|
8
2

Codice . Data di Date . |
parte D‘Remaonemeguesmd Returned spedizione Received Received U iore L aninens

RGA Sublets
Descrizione Qty Requested Gty Returned Data di spedizione Qty Received Date Received Stato/Condizione Commenti

I << Indietro H Succ. >> |

Nella pagina "Mat Cont" non & possibile inserire dati. Si tratta di una pagina informativa. Qui e possibile visualizzare il materiale richiesto e, dopo
I'elaborazione della richiesta da parte nostra, € possibile avere indicazioni sulle operazioni successive relative a queste parti, ad es. Hold 30 days ->

Conserva parte difettosa 30 giorni, oppure scrap -> rottamazione).

In questa sezione vengono riportate anche le parti da noi richieste per l'ispezione (return). In questi casi, per la restituzione delle parti

danneggiate si ricevera anche una e-mail con la nostra RGA (Return Goods Authorization).

Passare alla pagina "Ragione" facendo clic su "Succ.".
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Ricerca [ |
NZ YANMAR Varranty system OO

Benvenuto Max Mustermann

Cambio password | Esci | Aluto

= Home = Kundendienst : TW11040189 : Scheda di ripsragions Erintzble Viaw
w Schede Sanerals Rizamil Somsa Mt Caliscazions Rlzpioge
- FSR Motivo defla riparazione
|Bezdite nella zoms del pezmo idzaslico
* Scheds di riparazions
Reclami

Garanzia
Gararzie peros cart!
Polizza

= Rapperti

¥ Schede suppocts

¥ ammin

|Bezdige di yalvola di alta pressione

Causa

Eerdipe logaliszgato. Alta pressione perdite yalvols & spine.
Walye ha =gstituito.|

Caorrezione

Commenti

all=gat) | << Indiero . || Suec, > |

Descrivere qui il pil accuratamente possibile il reclamo del cliente, la causa rilevata e le misure adottate. Nel campo Commenti possono essere
inserite ulteriori osservazioni.

Passare alla pagina "Collocazione".
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v YANMAR Warranty System Ricerca | |

[[erial # || aFa = |[ FoR # || Raa = |

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders - Home = Kundendienst = TVW11040188 :- Scheda di riparazione Printable View
Schede Generale Ricambi Spesa Mat Ragione Riepilogo
w FSR Collocazione scheda di riparazione
Collocazioni scheda di riparazione — Dlcqce selocl v
W Scheda di riparazione
Garanzia
Garanzia per le parti
2 Polizza
w Rapporti
¥ Schede supporto Commant

* ammin

Note Rivenditore

Allegati << Indietro H Succ. >>

Questa pagina serve per la valutazione della richiesta da parte nostra.
Qui sono disponibili i dettagli che motivano la nostra decisione. Se dovessimo negare la richiesta a causa della mancanza di informazioni, qui verra

fornita una spiegazione.

\

Nel campo "Note rivenditore" & possibile inserire informazioni/note relative alla richiesta.

Passare all'ultima pagina "Ragione".
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Nella colonna di sinistra si trova una sintesi delle spese presentate. Dopo la nostra elaborazione potranno essere visualizzate nella colonna di

\\’ YANMAR Warranty System Ricercal

Benvenuto Max Mustermann

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Kundendienst:: TW11040189 :: Scheda di riparazione

¥ Schede
w FSR

¥ Scheda di riparazione
Garanzia
Garanzia per le parti

Palizza

W Rapporti

¥ Schede supporto

W ammin

destra le spese da noi riconosciute.

[[serial = ][ aFa = |[ Fsr 2 |[ rea = |

Gambio password | Esci | Aiufo

Generale Ricambi Spesa Mat Ragione Collocazione Riepilogo

Sommario scheda di riparazione

Collocazione scheda di riparazione :

Importo reclamo Importo approvato

Ricambi o4 44
Spese movimentazione (| 0 0,00
Manodopera 71 5 0,00
Spese viaggio 00
Subfornitura 10, (10
Totale 14569 0,00

Data di collocazione 39 Stato scheda di riparazione: Salvato

OSaIvaio O Presentato
O Annullato

| Annulla ” Fatto ” Cancella || Allegati |

Si prega di inserire gli allegati non oltre questa pagina.

Printable View

Per presentare la richiesta, selezionare "presentato” e quindi fare clic sul pulsante "Fatto". Successivamente non sara piu possibile modificare la

richiesta.
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Inserimento degli allegati

Facendo clic sul pulsante "Allegati" si apre la finestra relativa alla gestione degli allegati

V YANMAR Warranty System

Allegati

Nome documento| Foto

Posizione file

Durchsuchen...

g\

Organisieren ~ Neuer Ordner

&b Zuletzt besucht

4 Downloads

\

Inserire qui il nome del documento

‘
¢ i < Name 2. Fare clic su "Durchsuchen - Ricerca“
I Desktop & 20161221 161714
= 20161221 161733 e
& 20161221 161746 3. Selezionare I'allegato che si vuole inserire
4. Fare clic sul pulsante "Carica"

[ Carica | €immutomt

Nome documento
Foto

Crea data
08/05/2017 6.02.43

Entra

L

File caricato in maniera corretta.
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Informazioni dal sistema di garanzia

In caso di rifiuto della richiesta garanzia o richiesta di parti, il rivenditore di solito riceve informazioni via e-mail. Questa e-mail verra inviata

all'indirizzo e-mail dell'amministratore della garanzia del rivenditore.

Claim accepted or rejected:
Richiesta accettata o respinta:

Von: SWS_donotreply @yanmar.com
Gesendet: Mittwach, 5. September 2018 10:27
An: STEIN Juergen (Juergen Stein)
Betreff: AFA ¥ TWEID1A8

AFA Information

AFA_APPROVED

AFA Number TWHE3DI68
Standard-Garantie - 12 Monate/ 1000
AFA Type Betriehsstunden (1. Jahr) -
WVOLLGARANTIE
Serial Number TWO9540214
Dealer Code 0000001
Dealer Location Kundendienst - Rothenburg

Previous AFA Number

This is an automatically generated email. Please donot reply to this email address.

FEFEFFEEEETFFERI AT NFFR R FTER TR ST AR FE I EETE LR FEEFFEL SFT R TR T TR EE

The statements and opinions expressed in this message are those of the avthor and do not necessarily reflect
those of the company. The company does not take any responsibility for the views of the author.

This email and any liles transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual

or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error please nolify the system
MiAnager.

This footnote also confirms that this email message has been swept for the presence of computer viruses.

A R EEF RFEE R R EEF R rF S FE SRR S FE SRR SR e SRR SRR SR E SRR kb R R SRk

Claim send back due to missing information:
Richiesta respinta a causa di mancanza di informazioni:

Von: SWS5_donotreply@yanmar.com

Gesendet: Mittwoch, 5. September 2018 10:23

An: STEIN Juergen (Juergen Stein)

Betreff: AFA Rejected for Info - AFA NO [TW839168

Please 1og on to YWS in TDE Mini Excavators & Wheel Loaders division to view the AFA Rejected for
Info - AFA NO : TW839168 and take appropriate action to resubmit the AFA.-Yanmar Warranty

This is a system generated email Please do not reply to this mail directly but contact your Yanmar Warranty
Administrator YANMAR GROUP COMPANY - CONFIDENTIALITY NOTICE: This email is for the
intended recipient only. It may contain PRIVILEGED and/or CONFIDENTIAL information. If you

received this email in error, please defete it and notify the sender immediately. Any other use of this email
or attachment(s) is prohibited.

Accedi al Sistema garanzie, apri la richiesta e vai alla pagina
“Disposizioni”. Qui troverete, nel campo “Commenti” le
nostre richieste e/o domande. Siete pregati di rispondere e
reinviare la vostra richiesta di garanzia.
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Richiesta parti

Von: SWS_donotreply @yvanmar.com
Gesandet: Mittwach, 5. September 2018 10:25
An: STEIN Juergen (Juergen Stein)

Cc warrantyi@terex. com

Betreff: RGA # 529454

RGA Information

Serial Number TWO9540214
Dealer Code 0000001
Kundendienst - Erlbacher Sir. 115, ,

Beaiex Loshion Rothenburg, -. United States

RGA Number 520454

Vendor RGA Number

Authorized By Juergen Stein

AFA Number TWE39168

Work Order Number T. Ballenberger 14460 61-18

Special Instructions -
Vendor Name *Yanmar Compact Germany GmbH
Name *Yanmar Compact Germany GmbH
ATTN Juergen Stein

Address] Service Department

Address2 Erlbacher Str. 113

City Rothenburg ob der Tauber

State Bavern

Country Germany

Zip Code 91541 i
Logistic Company

Billing Instruction Sender

Dealer Notes

Admin Notes

Parts:

Sublets :

[De scription Oty RequesiedDty ReturnedfShip daigfQty ReceivedDate ReceivedfStatus [Comments
Display 50501432541 0 5 | Retum

This an automatically generated email. Please donot reply to this email address.

In caso di richiesta parti, riceverai una e-mail come
evidenziato.

Accedi al sistema di garanzia, inserisci il numero RGA e fai
clic sul pulsante "RGA". Dopo I'apertura del modulo,
stampalo e allegalo alla spedizione come bolla di consegna.
L'indirizzo di spedizione & disponibile nel modulo RGA.
Prima di chiudere I'RGA, inserire la quantita e la data di
spedizione e fare clic sul pulsante nell'ultima pagina"Invia
RGA".

| costi sono a carico del rivenditore. Tuttavia, il rivenditore
ha la possibilita di aggiungere i costi di spedizione in
"Sublet" nella pagina "Spese" del reclamo. E inoltre
necessario allegare una copia della fattura o del preventivo
di trasporto.
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Crea una panoramica delle tue macchine

V YANMAR Warranty System Ricerca%

Benvenuto Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Rapporti

¥ Schede

Crystal Reports
AFA Details ( Dealer )
— -
= Scheda di riparazione Machines Population by Dealer ] \

Scheda di riparazione

Note di credito
= P Seleziona "Rapporti generali" e "Popolazione macchine per rivenditore"

FSR

¥ Schede supporto

¥ ammun

\’ YANMAR Warranty System

= « 4 » W 111 | & [main Report V| \ | 8 [100% %] oococs ot

Machine Population Report by Dealer

Apre un elenco di tutte le macchine

memorizzate nel sistema inerenti quel
Division

Serial Num ber BOM AFA No(s InService Date

TDENT EaR o & TW11040001 WEXTWI 050032017 rivenditore.
Wheel Loaders 10/4-ATO
TDE Mini Excavators & TL12040001 TL120/4 TL120-4

Wheel Loaders

Puo essere trasferito in Excel tramite il
pulsante "Esporta".

TDE Mini Excavators & TC01620001 CCE-TC16 TC16-2
Wheel Loaders 2-ATO
TDE Mini Excavators & TC08540001 TC85/4 TC85-4

Wheel Loaders
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Si apre la finestra "Opzioni di esportazione".

Export Options
Please select an Export format from the list.

Crystal Reports (RPT)
Enter the page range thi Acrobat Format (PDF)

MS Word

i
@ All WS Eveal 07 2000
= [ MS Excel 97-2000 (Data Only) ]
~ Pages TG TeRt ronma
From: 1 To: 1

Selezionare il formato "MS Excel 97-2000 (solo dati)" e confermare con OK.

In caso di domande o problemi, si prega di inviare una e-mail a:

WARRANTY-YCEEUROPE@YANMAR.COM

Saremo felici di aiutarvi

Il Vostro Warranty Team Yanmar



