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Anleitung für das  
YANMAR Warranty System 
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Zugang zum Garantiesystem 
 

Das Garantiesystem ist im Internet unter folgender Adresse zu erreichen: 
http://warranty.yanmar-compact-equipment-europe.com 

 
 

 
 

 
 

Sofern Sie bei Yanmar als Händler 
registriert sind, aber noch keinen Zugang zu 
unserem Garantiesystem haben, klicken Sie 
auf „Request Account?“, um Ihre 
Zugangsdaten anzufordern 
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Es öffnet sich folgendes Formular:  
 

 
 
 
 

Bitte füllen Sie das Formular aus und bestätigen Sie 
mit “Submit” 
 
Ihre eingegebenen Informationen werden an die 
entsprechende Yanmar-Garantieabteilung gesandt, 
um Ihre Anfrage zu bearbeiten 
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Wenn Sie bereits über Anmeldeinformationen für den 
Zugriff auf das Warranty System verfügen, geben Sie Ihren 
Benutzernamen und das Passwort ein. 

Hier die Sprache auswählen 

Klicken Sie anschließend 
auf „Login“ (Anmelden) 

Vergessen Sie nicht, unsere Datenschutzbestimmungen zu 
lesen und zu bestätigen. 
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Haben Sie Ihr Passwort vergessen? 
 

1. Klicken Sie auf den Button „Forgot your password?“ 
 

 
 
 
 
 
 

 
2. Tragen Sie Ihren Benutzernamen ein und bestätigen Sie 

mit „Submit“ 
 

 
 
 
Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrem gespeicherten Passwort. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Klicken Sie auf den Button „TDE 
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Nach einer Passwortanfrage oder erstem Login, werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben 
 
Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen und Klein- und Großbuchstaben, Zahlen und ein hochgestelltes 
Sonderzeichen, wie zum Beispiel  !  §  $  %  &  /  ?   beinhalten. 
 

 
 

 
 

Tragen Sie Ihr neues Passwort 
2x ein und bestätigen Sie mit 
„Change“ 

Sobald die Änderung vom 
System bestätigt wurde, 
klicken Sie auf „Continue“ 
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Wählen Sie den Button „TDE Mini 
Excavators & Wheel Loaders“ 
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Nach dem Anmelden wird die Startseite, das so genannte Dashboard, angezeigt. Hier finden Sie: 

 
 
 

 
 
 
 

Formulare für 
Garantieanmeldung, 
Inspektionen, Anträge 
 

Suchmodul 

Kennwortkontrolle / Hilfe 

Schwarzes Brett 

Liste der Anträge 

Übersichtsindex 
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Ausfüllen des Qualitätsberichtes 
 
 

 
  

Geben Sie die gesuchte 
Seriennummer im Modul 
ein und klicken Sie auf 
„Serial #“. Das Suchergebnis 
wird Ihnen angezeigt 
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Achtung: 
Sollte das System die gesuchte Maschine nicht anzeigen, melden Sie sich bitte bei uns. Wir werden die Maschine auf Sie umstellen. Andernfalls können Sie mit 
dieser Maschine im System nicht arbeiten. 
 

  

Klicken Sie auf die angezeigte Zeile 
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Öffnen Sie das Menü „Formulare“ am linken Bildschirmrand: 
 

 
 
 
Hier finden Sie das Formular „Qualitätsumfrage“. 
  



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

12 
 

 
Durch Anklicken öffnet sich das entsprechende Formular: 

Tragen Sie das Inspektionsdatum ein und klicken Sie auf „Weiter“   
 
Sofern alles Ihren Erwartungen entsprochen hat, bestätigen Sie mit OK. Gab es ein Problem, klicken Sie „Angepasst“ und tragen Ihre Hinweise im Feld 
Kommentar ein. Mit „Weiter“ kommen Sie auf die nächste Seite. 
 
Auf der Seite Hinweise können Sie für uns weitere Informationen eintragen. 
 
Danach klicken Sie auf „Speichern“ und im nächsten Schritt auf „Übermitteln“ 
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Ausfüllen einer POI (Inspektion vor Lieferung an den Kunden) 
 

 
 
Hier finden Sie das Formular „Inspektion vor Lieferung“. 
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Öffnen Sie das Formular, geben Sie in der Registerkarte „Kopfzeile“ das Inspektionsdatum, Ihre Arbeitsauftragsnummer, die Betriebsstunden und 
den Arbeitsort ein und klicken Sie auf „Weiter“. 
 
 
Bestätigen Sie in den Registerabschnitten mit „Weiter“. 
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Auf der Seite „Hinweise“ können Sie Ihre Kommentare eingeben 
 
Über die Schaltfläche „Anlage“ bitte unbedingt eine Kopie der ausgefüllten Checkliste beifügen. 
 
Klicken Sie abschließend auf die Schaltfläche "Speichern" und danach auf "Übermitteln". 
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Registrieren einer Maschine 
 
 

 
 
 
 
 

Geben Sie die gesuchte 
Seriennummer im Modul 
ein und klicken Sie auf 
„Serial #“. Das Suchergebnis 
wird Ihnen angezeigt 
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Achtung: 
Sollte das System die gesuchte Maschine nicht anzeigen, melden Sie sich bitte bei uns. Wir werden die Maschine auf Sie umstellen. Andernfalls können Sie mit 
dieser Maschine im System nicht arbeiten. 
 
 
 
 

Klicken Sie auf die angezeigte Zeile 
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Hier sehen Sie die Infos über Händler, Maschine und die festgelegten Gewährleistungsbestimmungen. 
Im „Verlauf“ sehen Sie, falls bereits erfolgt, die Registrierung der Maschine. Bevor Sie einen Antrag zu einer Maschine erstellen, muss diese 
registriert werden (Ausnahme bilden Schäden, die vor Übergabe an den Kunden auftreten = O-Hour Defect). 
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Um die Maschine zu registrieren, öffnen Sie das Menü „Formulare“ am linken Bildschirmrand: 
 
 

 
 
 
 
Hier finden Sie das Formular „Übergaberegistrierung“. 
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Bitte füllen Sie dieses Formular aus. Ist der Endkunde dieser Maschine nicht zu finden, muss er angelegt werden. Dies können Sie tun, indem Sie auf das Feld 
„Kunde hinzufügen“ (rechts unten) klicken und das darauffolgende Formular ausfüllen. Bitte speichern Sie diese Anlage zuerst, bevor Sie mit dem Button 
„Fertig“ bestätigen.  
Sie kommen anschließend wieder zurück in Ihre Registrierung. Der Kunde ist nun in der Drop Down Liste auszuwählen. 
Wechseln Sie nach Ausfüllen der ersten Seite der Registrierung mit „Weiter“ zur nächsten Seite. Das System wird Sie nun fragen, ob die eingetragenen 
Kundendaten korrekt sind. Bestätigen Sie dies mit „Yes“ und Sie sehen  die zweite Seite der Registrierung. 
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Hier besteht für Sie die Möglichkeit, noch spezielle Angaben zur Übergabe der Maschine zu machen. Außerdem können Sie Anlagen wie z. B. den 
Verkaufslieferschein der Maschine anhängen. Dies ist allerdings nicht zwingend notwendig. 
 
Danach klicken Sie auf „übermitteln“ und die Registrierung wird vom System genehmigt, sofern die eingegebenen Daten unsere Kriterien erfüllen. 
Ansonsten ist unsere manuelle Prüfung und Genehmigung der Registrierung notwendig. Erst danach ist es möglich, einen Antrag einzureichen. 
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Bitte beachten Sie, dass unsere Gewährleistungsrichtlinien folgendes festlegen: 
 
Eine Maschine kommt in die Gewährleistung mit: 
a) Inbetriebnahme (außer es handelt sich um ein Vorführgerät) 
b) Übergabe an den Erstkunden 
c) oder automatisch 12 Monate nach unserer Lieferung  (gilt auch für unbenutzte Maschinen). 
 
Eine Maschine kann im Vorführpark des Händlers bis zu 30 Betriebsstunden ohne Registrierung verwendet werden.  
 
 
 
Wenn Sie nun zurück in die Maschine gehen, sehen Sie im Verlauf die Registrierung mit Status „genehmigt“. Dieser Status kann nach manueller Prüfung 
(Übergabedatum erfüllt nicht die Gewährleistungskriterien) auch „abgelehnt“ anzeigen. 
 
Eine abgelehnte Registrierung können Sie erneut öffnen, indem Sie auf Ihre Anfangsseite wechseln (unter der roten Begrüßungszeile auf das Wort „Anfang“ 
klicken). 
 
Hier sehen Sie in der Übersicht den Punkt „Übergaberegistrierung“. Durch klicken auf diese Zeile sehen Sie Ihre Übergaberegistrierungen. Eine abgelehnte 
Registrierung lässt sich durch Anklicken des Buttons „View“ wieder öffnen. Hier können Sie den Grund der Ablehnung sehen, sowie die gegebenenfalls 
geänderte Registrierung erneut bei uns einreichen. 
 
Sollten Sie die Registrierung mit dem bereits verweigerten Übergabedatum einreichen, bitten wir um Begründung hierzu. 
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Ausfüllen eines Inspektionsformulars 
 

 
 
 
 
 
 

Geben Sie die gesuchte 
Seriennummer im Modul 
ein und klicken Sie auf 
„Serial #“. Das Suchergebnis 
wird Ihnen angezeigt 
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Hier finden Sie die Inspektions-Formulare. 
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Öffnen Sie das Formular, geben Sie in der Registerkarte „Kopfzeile“ das Inspektionsdatum, Ihre Arbeitsauftragsnummer, die Betriebsstunden und 
den Arbeitsort ein und klicken Sie auf „Weiter“. 
 
Bestätigen Sie in den Registerabschnitten mit OK oder Weiter. 
Auf der Seite „Hinweise“ können Sie Ihre Kommentare eingeben. 
Klicken Sie abschließend auf die Schaltfläche "Speichern" und danach auf "Übermitteln". 
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Erstellung und Übermittlung eines Antrags 
 
Um einen Antrag zu übermitteln, öffnen Sie bitte die gewünschte Maschine.  Öffnen Sie am linken Bildschirmrand den Menüpunkt „AFA“ und wählen Sie dort 
die Art des Antrags durch anklicken 

 
Es öffnet sich jeweils eine Liste mit den möglichen Antragsarten. 
 
 „Garantie“ bietet 3 Antragsarten an:   „Teilegarantie“    „Kulanz“ 
- Standardgewährleistung    - Öffnet einen Ersatzteil-  - Technische Kulanz 
- Verlängerte Gewährleistung     Gewährleistungsantrag  - Kaufmännische Kulanz 
- 0-Hour-Defect (für Schäden vor Übergabe) 

 
Bitte beachten Sie, dass für jeden Schaden ein separater Antrag gestellt werden muss, auch wenn die Reparatur mehrerer Schäden am gleichen Tag erfolgte. 
Nachdem Sie den richtigen Antragstyp ausgewählt haben, öffnet sich die erste Seite „Allgemein“ des Antragsformulars. 
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Hier sehen Sie die bereits hinterlegten Daten zu dieser Maschine, wie Kundenangabe, Übergabedatum, Händler und Einsatzart. 
Bitte füllen Sie nun folgende Felder aus:   - Fehlerdatum   - Reparaturdatum   -Auftragsnummer (Ihre interne Nummer)   -Betriebsstunden 
 
Das Feld vorherige AFA Nummer und Kampagnennummer werden vom System in den jeweils speziellen Fällen, also bei Wiedereinreichung eines Antrags oder 
eines Kampagnenantrags, selbstständig ausgefüllt. 
Bitte vermerken Sie unbedingt die vom System generierte „AFA-Nummer“. Bei Nachfragen ist auf diese Nummer Bezug zu nehmen. 
Danach wechseln Sie mit „Weiter“ zur Seite „Teile“. Das System wird Sie auch hier fragen, ob alle Angaben zum Händler korrekt sind. Bitte bestätigen Sie mit 
„Yes“. 
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Bitte tragen Sie in das Feld „Primary Failed Part“ die Ersatzteilnummer des schadenverursachenden Teiles ein. 
Im Falle einer Ersatzteilgewährleistung tragen Sie bitte im Feld „Teilestunden“ die Betriebsstunden ein, die das defekte Teil eingebaut war, und im Feld 
„Übergabedatum Teil“ das Einbaudatum dieses Defektteils. Ansonsten bleiben diese Felder leer. 
Unter „Geforderte Teile“ sind die Teile einzutragen, die Sie ersetzt haben möchten. Geben Sie hierzu Menge, Teilenummer und die Rechnungsnummer ein und 
klicken Sie am Ende der Zeile auf „Los“. Das eingegebene Teil wird vom System eine Zeile weiter unten eingetragen. 
Jedes weitere Teil ist wie oben beschrieben einzugeben und mit „Los“ zu bestätigen. 
Fremd bezogene Teile, wie z. B. Dichtmasse, können auf der Seite „Kosten“ beantragt werden.  
Sollten Sie ein falsches Teil eingegeben haben, markieren Sie bitte das rechteckige Kästchen vor der Teilenummer und klicken Sie auf den Button „Auswahl 
löschen“.  
Wechseln Sie mit „Weiter“ zur Seite „Kosten“. 
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Hier geben Sie im Abschnitt „Benötigte Arbeitszeit“ den Arbeitstyp und die benötigten Arbeitsstunden an und bestätigen Sie mit dem Button „Los“.  
Die Arbeitszeit wird mit den für Sie hinterlegten Stundensätzen in die nächste Zeile übertragen. 
 
Das Löschen von Falscheingaben funktioniert hier genauso wie auf der vorherigen Seite beim Beantragen des Materials. 
 
Im unteren Bereich „Geforderte Sublet Artikel“ haben Sie die Möglichkeit, Fremdartikel oder sonstige Kosten zu beantragen. Auch hier bestätigen Sie die 
Eingabe mit dem Button „Los“ und das Löschen erfolgt nach dem gleichen bereits beschriebenen Prinzip. 
Bitte vergessen Sie nicht, Ihrem Antrag eine Rechnungskopie der Fremdteile beizufügen. 
 
Wechseln Sie zur Seite „Mat Kont“ mit „Weiter“. 
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Auf der Seite „Mat Kont“ haben Sie keine Eingabemöglichkeit. Hier handelt es sich um eine Informationsseite für Sie. Sie sehen das beantragte Material und, 
nachdem wir den Antrag bearbeitet haben, auch wie Sie mit diesen Teilen verfahren sollen, also z. B. Hold 30 Days -> Defektteil 30 Tage aufheben, oder scrap -> 
verschrotten). 
 
Sie sehen hier auch Teile die wir zur Untersuchung anfordern (return). In diesen Fällen erhalten Sie zur Rücksendung von Schadteilen zusätzlich eine E-Mail mit 
unserem RGA (Return Goods Authorization). 
 
Wechseln Sie mit „Weiter“ zur Seite „Grund“. 
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Bitte beschreiben Sie hier so genau wie möglich die Beanstandung des Kunden, die festgestellte Ursache und die durchgeführten Maßnahmen. Im Feld 
Kommentare ist Platz für zusätzliche Bemerkungen. 
 
Wechseln Sie zur Seite „Verfügung“ 
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Diese Seite dient zu unserer Beurteilung Ihres Antrages. Hier finden Sie Details zur Begründung unserer Entscheidung. Sollten wir Ihren Antrag wegen fehlender 
Informationen verweigern, finden Sie hier die Erläuterung dazu. 
 
Im Feld „Händlerhinweise“ haben Sie die Möglichkeit, uns Informationen / Hinweise zum Antrag zu geben. 
 
 
Wechseln Sie zur letzten Seite „Übersicht“. 
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Hier finden Sie in der linken Spalte eine Zusammenfassung der von Ihnen eingereichten Kosten. Nach unserer Bearbeitung sehen Sie in der rechten Spalte die 
von uns anerkannten Kosten. 
 
Bitte spätestens auf dieser Seite die Anlagen beifügen 
 
Zum Übermitteln des Antrags markieren Sie bitte „uebermittelt“ und klicken dann auf den Button  „Fertig“.  Bitte beachten Sie, dass Sie danach Ihren Antrag 
nicht mehr bearbeiten können. 
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Anlagen beifügen 
 
Mit einem Klick auf den Button „Anlagen“ öffnet sich das Anlagenfenster  
 
 

 
  

1. Geben Sie den Dokumentennamen ein 
 

2. Klicken Sie auf „Durchsuchen“ 
 

3. Markieren Sie die Anlage, die Sie beifügen 
möchten 
 

4. Klicken Sie auf den Button „Hochladen“ 
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Informationen aus dem Garantiesystem 
 
Im Falle einer Anerkennung, Ablehnung, Rückfrage oder Schadteileanforderung erhält der Händler immer eine Information per E-Mail. Diese E-Mail wird an die 
E-Mail-Adresse des Garantieadministrators des Händlers gesandt. 
 
Antrag akzeptiert oder abgelehnt: 
 

 
 
 

Rückfragen: 
 

 
 
 
Melden Sie sich im Garantiesystem an, öffnen Sie den Antrag und gehen Sie 
zur Seite „Verfügung“. Hier finden Sie unsere Anfrage / Fragen im Feld 
"Kommentare". Bitte antworten Sie und übermitteln Sie Ihren Antrag 
erneut. 
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Schadteilanforderung: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Im Falle einer Teileanforderung erhalten Sie eine E-Mail wie 
abgebildet. 
 
Melden Sie sich im Garantiesystem an, geben Sie die RGA-Nummer 
ein und klicken Sie auf die Schaltfläche "RGA". Nachdem sich das 
Formular geöffnet hat, drucken Sie es bitte aus und fügen Sie es Ihrer 
Sendung als Lieferschein bei. Die Lieferadresse finden Sie im RGA-
Formular. 
Bevor Sie den RGA schließen, tragen Sie bitte noch die Menge und 
das Versanddatum ein und klicken Sie auf der letzten Seite auf den 
Button „RGA übermitteln“. 
 
Die Kosten trägt der Händler. Der Händler hat jedoch die Möglichkeit, 
die Versandkosten in "SUBLET" auf der Seite "Kosten" im Antrag 
hinzuzufügen. In diesem Fall muss eine Kopie der Frachtrechnung 
oder des Kostenvoranschlags beigefügt werden. 
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Erstellen einer Übersicht der im System gespeicherten Maschinen 
 

 
 

 

Wählen Sie im Menufeld unter der Auswahl „Berichte“ den Report 
„Allgemeine Berichte“ und danach „Machines Population by Dealer“ 

Es öffnet sich eine Aufstellung aller 
Maschinen, die im System unter Ihrer 
Händlernummer abgespeichert sind. 
 
Diese kann über den Button „Export“  
in Excel übertragen werden.  
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Es öffnet sich das Fenster „Export Options“ 
 

 
Wählen Sie das Format „MS Excel 97-2000 (Data Only) und bestätigen Sie mit OK. 
 
 
 

 
 

Bei Fragen oder Problemen senden Sie bitte eine E-Mail an: 
 

WARRANTY-YCEEUROPE@YANMAR.COM 
 

Wir helfen gerne weiter 
 

Ihr YANMAR – Warranty Team 
 


