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Zugang zum Garantiesystem

Das Garantiesystem ist im Internet unter folgender Adresse zu erreichen:
http://warranty.yanmar-compact-equipment-europe.com

V Warranty System YANMAR

Login to Yanmar Warranty System

User Name:l \

password: | | A :‘\'ﬁﬁ
\ g

s '_Br’
ui dlg'-"J

Language:|German V|

[ ] | have read and accept the Y anmar
Compact Germany GmbH Privacy Policy

| Login ] Cancel

Forgot vour password? R%uest Account?

Sofern Sie bei Yanmar als Handler
registriert sind, aber noch keinen Zugang zu
unserem Garantiesystem haben, klicken Sie
auf ,Request Account?“, um |hre
Zugangsdaten anzufordern
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Es offnet sich folgendes Formular:

V YANMAR Warranty System

Request Access To YWS
Language : [Geman /]

Dealer Code :‘123455 ‘

Division Name :| TDE Mini Excavators & Wheel Loaders %

Dealer Name :‘Musterma nn Baumasch‘

Contact Name :‘Max Mustermann ‘

Email :‘Max.Musterrnann@Mustermann—Baur‘

Address :‘Musterstrasse i1 ‘

Bitte fiillen Sie das Formular aus und bestéitigen Sie
mit “Submit”

City 5[Musterhausen
State :lGermany

lhre eingegebenen Informationen werden an die
entsprechende Yanmar-Garantieabteilung gesandt,
um lhre Anfrage zu bearbeiten

Country :leawu

Zip :| 123456

Phone :|(01234)567

_——

Fax il@eﬁ()swsm X |

| Submit I[ Cancel I
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V Warranty System YANMAR
e

) . g iy ’_ -
Lagii to Xanmas Waranfy Syt Wenn Sie bereits ber Anmeldeinformationen fir den | E‘ : —;
User Name: | — Zugriff auf das Warranty System verfiigen, geben Sie Ihren ' d

password: | (/i/ Benutzernamen und das Passwort ein.

JAN o & WA | 1]

Hier die Sprache auswahlen

P —— L

Language: |German ¢ v/

[ ] | have read and accept the Y anmar

Compact Germany GmbH Priva@y-Ralicy
| Login | Cancel

Forgot your password?® Request Account?

Vergessen Sie nicht, unsere Datenschutzbestimmungen zu
lesen und zu bestatigen.
- T R P

Klicken Sie anschlieRend
auf ,Login“ (Anmelden)
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Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

1. Klicken Sie auf den Button , Forgot your password?“
2. Tragen Sie lhren Benutzernamen ein und bestatigen Sie

mit ,, Submit”
Login to Yanmar Warranty System

User Name: |

password: Forgot password

User Name: |Max.Mustermann| x

Language: | German V|

[_] | have read and accept the Yanmar Submit | Cancel
Compact Germany GmbH Privacy Policy

Login Cancel

@Dl your password? equest Account?

Sie erhalten eine E-Mail mit lhrem gespeicherten Passwort.

Klircken <ie a11f den Riittan TDE
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Nach einer Passwortanfrage oder erstem Login, werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben

Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen und Klein- und GroBbuchstaben, Zahlen und ein hochgestelltes
Sonderzeichen, wie zum Beispiel ! § $ % & / ? beinhalten.

\v/ YANMAR Warranty System

Welcome Juergen Stein | Logout | Help

Change Password

Please change your password.

Tragen Sie lhr neues Passwort
s Naing: BTG | 2xein und bestatigen Sie mit

Change”
Choose a New Password: |l.l.l.l. I Strong /r ” g

Confirm your New Password: [-uu-u

V YANMAR Warranty System

Welcome Juergen Stein | Logout | Help

Change Password
Please change your password.

Sobald die Anderung vom
User Name: FTEETTE " i?(s'lc(emsb.esta';lgtcwurde, )
Choose a New Password:l icken Sle auf,Continue
7 R
Confirm your New Password.

your password has been changed successiully K /
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V YANMAR Warranty System

Willkommen Juergen Stein Passwort aendem | Abmelden | Hife

. % Wahlen Sie den Button ,,TDE Mini

TDE Mini Excavators & Excavators & Wheel Loaders”
Wheel Loaders
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Nach dem Anmelden wird die Startseite, das so genannte Dashboard, angezeigt. Hier finden Sie:

Suchmodul

v YANMAR Warranty System

Willkommen Juergen Stein

Passwort aendem | Abmelden |Hifegr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH :: Haupt

Kennwortkontrolle / Hilfe

¥ Formulare
Uberscht |} schwarzesBrett |
¥ FSR AFA Ubersichtsind 4 Gespeichert Ouebermittelt
. AFA FSR Ubersichtsindex 0 Gespeichert Ouebermittelt Schwarzes Brett
) Kampagne 0 neu 0 AKZEPTIERT
VAL Ins pektionsformulare 2 Gespeichert Ouebermittelt
¥ Supportformulare Uebergabereqgistrierung 3 Gespeichert Quebermittelt
RGA 0 Gespeichert Quebermittelt
¥ Verwalter s -
Maschinenanderungsstatus 0 Anfragen Ouebermittelt
Formulare fir AFA-Liste
GarantleanmEIdung; ﬁbermiti!ungsdatumm AFA- SeriennummerHandlername AFA—ShtusGefordemr WahrungAFA-Typ
| kti Antra AFA # Nummer Gesamtbetrag
n lonen, Antr
spektionen, age 01.01.1900 TC121075 TCi2530001  Max Mustermann o hert0,00 EURp OStunden ..
Bau GmbH Defekt
Max Mustermann : 0 Stunden -
01.01.1900 TC440177 TC12530001 Bau GmbH Gespeichert0,00 EURO Defekt View
Max Mustermann 2 0 Stunden -
01.01.1900 TC85886 TC12530001 Bau GmbH Gespeichert1064,91 EURO Defekt View
Max Mustermann Sl
01.01.1900 TW277318 TW08540001 Gespeichert0,00 EURO  12M-1000h- View
Bau GmbH ull
Liste der Antrage
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Ausfillen des Qualitatsberichtes

V YANMAR Warranty System

Willkemmen Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Anfang ;. Max Mustermann

Geben Sie die gesuchte
Seriennummer im Modul
ein und klicken Sie auf
»Serial #“. Das Suchergebnis
wird lhnen angezeigt

¥ Formulare

b [ |

LSeriaJ# H AFA # H FSR # ” RGA # |

Passwort aendern | Abmelden | Hilfegr

TRt AFA
* AFA FSR
. Kampagne
Ao Inspektionsformulare
¥ Supportformulare Uebergaberegistrierung
RGA
¥ Verwalter

Maschinené@nderungsstatus

4 Gespeichert Ouebermittelt
0 Gespeichert Ouebermittelt
0 neu 0 AKZEPTIERT

2 Gespeichert Ouebermittelt
3 Gespeichert Ouebermittelt
0 Gespeichert Quebermittelt
0 Anfragen Ouebermittelt

Uberscht ____________________________________________________________[WlSchwarzesBrett |

AFA-Liste

- = Previous AFA- 2 o Geforderter =
Previous AFA- % Geforderter _
Ubermittlungsdatum AFA # Nr et SeriennummerHiandlername AFA Staluscemm“ tra WiahrungAFA-Typ
Max Mustermann 5 0 Stunden :
01.01.1900 TC121075 TC12530001 Bau GmbH Gespeichert0,00 EURO Defekt View
Max Mustermann = 0 Stunden :
01.01.1900 TC440177 TC12530001 Bau GmbH Gespeichert0,00 EURO Defekt View
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v YANMAR Warranty System Suche | |

| Serial # “ AFA # “ FSR # || RGA # ‘

Willkommen Juergen Stein

Passwort aendem | Abmelden | Hilfegr
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH :: Seriennummer suchen

¥ Formulare

TSR Seriennummer Handlername Ort Hiandlernummer Uebergabedatum
¥ AFA TLOBD40001 Max Wmann Bau GmbH Musterstadt 0000003

4

Berichte \

1 SEARCH_RESULTS
¥ Supportformulare

-
L)
¥ Verwalter

N

Klicken Sie auf die angezeigte Zeile

Achtung:

Sollte das System die gesuchte Maschine nicht anzeigen, melden Sie sich bitte bei uns. Wir werden die Maschine auf Sie umstellen. Andernfalls kdnnen Sie mit
dieser Maschine im System nicht arbeiten.

10
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Offnen Sie das Meni ,,Formulare“ am linken Bildschirmrand:

V YANMAR Warranty System Suche | |

l Serial # H AFA # H FSR # H RGA # ‘

Willkommen Juergen Stein

Passwort aendem | Abmelden | Hilfegr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH :: 1108040001 :: Maschinenverlauf

4 Formulare

_ ) Info iiber Handler ewaehrleistungsbesimmungen
Mas o o B - 0000003 Sticklistennr.  CWL-TL80/4- Standard-Garantie - 12 Monate/1000 1000 Hr
' Qualitétsumfrage \ S MEEMOS RS B5i _ ATO Betriebsstunden (1. Jahr) - VOLLGARANTIE 12 Mo
Inspektion vor Lieferung Ame - GmbH Lieferdatum 03.05.2017  standard-Garantie - weitere 12 Monate/1000 S
= Uebergabedatum i = i
Uhsraghercpstiert ort = Musipmbad Varfue%armaschineNElN g{;trgi?i?mnden VAR 24 Mo
Inspektion nach Liefer\ng (1) Ansprechpartner : PARTHENAY Thierry
1Inspektion nach LieferuNg (2) Telefon : Torm Details
Inspektion nach Lieferung Fax :
E-Malil - georg_kern@yanmar com
¥ FSR
TAtA L
v Rerichte Ubermittlungsdatum Formularname Seriennummer Hindlername Status

¥ Supportformulare

¥ Verwalter

AFA-Nummer

Seriennummer Handlername AFA-Status AFA-Typ

Hier finden Sie das Formular ,,Qualitatsumfrage”.

11
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Durch Anklicken 6ffnet sich das entsprechende Formular:

Tragen Sie das Inspektionsdatum ein und klicken Sie auf , Weiter”

Sofern alles lhren Erwartungen entsprochen hat, bestatigen Sie mit OK. Gab es ein Problem, klicken Sie ,,Angepasst” und tragen lhre Hinweise im Feld

Kommentar ein. Mit ,Weiter” kommen Sie auf die ndchste Seite.
Auf der Seite Hinweise kdnnen Sie flr uns weitere Informationen eintragen.

Danach klicken Sie auf ,Speichern” und im nachsten Schritt auf ,Ubermitteln”

L (o r LGN Abschnitt tabellieren  Abschnitt tabellieren Hinweise
Qualitdtsumfrage

Seriennummer o0
Modell: |svis_mode
Handlercode: 2o
Handlemame: =1cu
Handlerstandort: |+»osien

Inspektionsdatum: [z0.06.2013 &
QS last submitted by: Per Pefersen

12
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Ausfiillen einer POI (Inspektion vor Lieferung an den Kunden)

v YANMAR Warranty System Suche | |

l Serial # H AFA 2 H FSR # H RGA # ‘

Willkommen Juergen Stein

Passwort aendem | Abmelden | Hilfegr
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Anfang .. Max Mustermann Bau GmbH ;. TL08040001 :: Maschinenverlauf

“ Formulare

R EHH_————w_—,,.—_————————,,—_.—_,.—.,
_ ) Info liber Handler ewaehrieistungsbestimmungen
MasEiens ot Code - 0000003 Sticklistennr.  CWL-TL80/4- Standard-Garantie - 12 Monate/1000 1000 Hr
'Qualitatsumfrage " Wi MO i B _ ATO Betriebsstunden (1. Jahr) - VOLLGARANTIE 12 Mo
Inspektion vor Lieferung ame - GmbH Lieferdatum 03.05.2017  standard-Garantie - weitere 12 Monate/1000 -
- Uebergabedat i = i
 Ubergaberegistrierung ort - Musterstadt Vorfu:gaarmasc;inr:eNElN gt;tr:tgﬁséslunden (2. Jahr) - Antriebsstrang- 24 Mo
Inspektion nach Lieferungy(1) Ansprechpartner : PARTHENAY Thierry
1Inspektion nach Lieferung () Telefon : Torm Details
Inspektion nach Lieferung ( Fax :
E-Mail - georg_kermn@yanmar com
¥ FSR
A vedavf |
¥ Berichte Ubermittlungsdatum Formularname Seriennummer Héndlername Status

¥ Supportformulare
A\‘A | FSR List

¥ Verwalter AFA-Nummer Seriennummer Handlername AFA-Status AFA-Typ

Hier finden Sie das Formular ,,Inspektion vor Lieferung”.

13
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Kopfzeile JEEVGERNTS Abschnitt Hinweise
inspeicion vorLieferwng |
Serennummer
Modell: 205004
Handlercode: ooooono:

Handlemame: |[Max Mustermant

Handlerstandort:

Inspektionsdatum: |07.10.2020 =3

Auftragsnr.: |:|
Betriebsstunden: [:
|

Jobstandort:

l Abbrechen H Weiter >> l

Offnen Sie das Formular, geben Sie in der Registerkarte ,Kopfzeile” das Inspektionsdatum, lhre Arbeitsauftragsnummer, die Betriebsstunden und

den Arbeitsort ein und klicken Sie auf , Weiter”.

Bestatigen Sie in den Registerabschnitten mit ,Weiter”.

14
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Kopfzeile Abschnitt Abschnitt m

Handlerhinweise:

l Abbrechen H << Zur. H Speichern “ Ubermitteln “ Anlage ‘

Auf der Seite , Hinweise” kénnen Sie Ihre Kommentare eingeben
Uber die Schaltfliche ,Anlage” bitte unbedingt eine Kopie der ausgefiillten Checkliste beifiigen.

Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltfliche "Speichern" und danach auf "Ubermitteln".

15
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Registrieren einer Maschine

V YANMAR Warranty System

Willkommen Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Anfang ;. Max Mustermann

Geben Sie die gesuchte
Seriennummer im Modul
ein und klicken Sie auf
»Serial #“. Das Suchergebnis
wird lhnen angezeigt

¥ Formulare

v FSR AFA
v AFA FSR
i Kampagne

¥ Bedchie Inspektionsformulare
v Supportformulare Uebergaberegistrierung

v ' RGA
v erwailter

Maschinenanderungsstatus

4 Gespeichert Ouebermittelt
0 Gespeichert Ouebermittelt
0 neu 0 AKZEPTIERT

2 Gespeichert Ouebermittelt
3 Gespeichert OQuebermittelt
0 Gespeichert Ouebermittelt
0 Anfragen Ouebermittelt

e [ |

LSerial# H AFA 2 H FSR # ” RGA # |

Passwort aendern | Abmelden | Hilfegr

Uoerseht ___________________________________________________________[WSchwarzesBrett

= Previcus AFA-
Frevious AFA-
Ubermittlungsdatum AFA #

Nummer

SeriennummerHandlername

Max Mustermann

01.01.1900 TC121075 TC12530001  S°r -
01.01.1900 TCA40177 TC12530001  ax Mustermann
Bau GmbH

AFA-Liste

Geforderter =
AFA-olatus g WahrungAra-1yp
AFA smmscemmtbeua WahrungAFA-T
- 0 Stunden :
Gespeichert0,00 EURO Defekt View
- 0 Stunden :
Gespeichert0,00 EURO Defekt View

16
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V YANMAR Warranty System Suche | |

| Serial # “ AFA 2 “ FSR # || RGA # ‘

Willkommen Juergen Stein

Passwort aendem | Abmelden | Hilfegr
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH ;. Seriennummer suchen

¥ Formulare

¥ FSR

Seriennummer Hiandlername Ort Handlernummer Uebergabedatum
¥ AFA TLOB040001 Max Wmann Bau GmbH Musterstadt 0000003

4

Berichte N\

1 SEARCH_RESULTS
¥ Supportformulare

-
L)
¥ Verwalter

N

Klicken Sie auf die angezeigte Zeile

Achtung:

Sollte das System die gesuchte Maschine nicht anzeigen, melden Sie sich bitte bei uns. Wir werden die Maschine auf Sie umstellen. Andernfalls kdnnen Sie mit
dieser Maschine im System nicht arbeiten.

17
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V YANMAR Warranty System

Willkommen Juergen Stein

Suche |

| Serial # ” AFA # ” FSR # || RGA # J

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :; Anfang ::

¥ Formulare

¥ FSR

¥ AFA

¥ Berichte

¥ Supportformulare

¥ Verwalter

Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Maschinenverlauf

Passwort aendem | Abmelden | Hilfegr

Code
Name

Ort

Telefon
Fax
E-Mail

Info liber Handler

- 0000003

~ Max Mustermann Bau
" GmbH

. Musterstadt

Ansprechpartner : PARTHENAY Thierry

 georg_kKem@yanmar.com

ewaehrleistungsbestimmungen
Stiicklistennr. CWL-TLB0/4- Standard-Garantie - 12 Monate/1000 1000 Hr
ATO Betriebsstunden (1. Jahr) - VOLLGARANTIE 12 Mo

Lieferdatum 03.05.2017  standard-Garantie - weitere 12 Monate/ 1000

Uebergabedatum Betriebsstunden (2. Jahr) - Antriebsstrang- ggonggm
Vorfuehrmaschine NEIN Garantie

Term Details

Ubermittlungsdatum

Formularname Seriennummer Hindlername Status

AFA | FSR List

Ubermittlungsdatum

AFA-Nummer

Seriennummer Héndlername AFA-Status AFA-Typ

Hier sehen Sie die Infos (iber Handler, Maschine und die festgelegten Gewahrleistungsbestimmungen.

Im ,Verlauf” sehen Sie, falls bereits erfolgt, die Registrierung der Maschine. Bevor Sie einen Antrag zu einer Maschine erstellen, muss diese

registriert werden (Ausnahme bilden Schiden, die vor Ubergabe an den Kunden auftreten = O-Hour Defect).

Printable View

18
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Um die Maschine zu registrieren, 6ffnen Sie das Menu ,,Formulare” am linken Bildschirmrand:

v YANMAR Warranty System Suche | |

| Serial # ” AFA # ” FSR # || RGA # l
Willkommen Juergen Stein Passwort aendern | Abmelden | Hilfegr
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Maschinenverlauf Printable View
“ Formulare
Info iiber Handler ewaehrleistungsbestimmungen
' Maschinendatei s 2
Cade - 0000003 Stucklistennr. CWL-TL80/4- Standard-Garantie - 12 Monate/1000 1000 Hr
' Qualitatsumfrage i M- Misteriatin Bai _ ATO Betriebsstunden (1. Jahr) - VOLLGARANTIE 12 Mo
\Inspektion vor Lieferung ame * GmbH Lieferdatum 03.05.2017  Standard-Garantie - weitere 12 Monate/1000 000 Tir
= i . Uebergabedatum Betriebsstunden (2. Jahr) - Antriebsstrang-
Ubergat.)eregmtrle.rung ;Z-\)rt hoat : L":ﬂ:ﬁ;ﬂy Thi Vorfuehrmaschine NEIN Garantie REMO
Inspektion nach LieferdRyg (1) nsprechpartner - ey
Inspektion nach Lieferuny (2) Telefon : !
) i - Term Details
Inspektion nach Lieferung \3) 5
E-Malil - georg_kem@yanmar.com
¥ FSR
M verauf |
w Berichte Ubermittlungsdatum Formularname Seriennummer Héndlername Status
¥ Supportformulare

¥ Verwalter

AFA-Nummer Seriennummer

Héndlername AFA-Status AFA-Typ

Hier finden Sie das Formular ,Ubergaberegistrierung”.

19
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MYANMAH Warranty System Sudia] |

| Serial # “ AFA # || FSR # || RGA £ ‘

Willkommen Max Mustermann Passwort aendern | Abmelden | Hilfe
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Anfang :: Kundendienst . TW11040189 :: Gewahrleistungsregistrierung Printable View
“ Formulare Hinweise
Maschinendatei Gewahrleistungsregistrierung
SRty e Seriennummer
Tw11040189

Inspektion vor Lisferung

1 Modell: -
Ubergaberegistrierung TW110-4

Handlercode:
! Inspektion nach Lieferung (1) 0000001

Inspektion nach Lieferung (2) Handlername:  Kundendienst
Inspektion nach Lieferung (3) Handlerstandort | Rothenburg
w FSR Kundenname: |—— Please select -- e
Verkaufsart:
v AFA 5
Einsatzart : [-- Please select -- v
¥ Berichte Erstellungsdatum:  24.04.2017 J"
¥ Supportformulare Lieferdatum:  28.04.2017 __39
ebergabedatum - [z503.2057 |
¥ Verwalter
Betriebsstunden:

| Abbrechen H Weiter > ‘

Bitte fiillen Sie dieses Formular aus. Ist der Endkunde dieser Maschine nicht zu finden, muss er angelegt werden. Dies kdnnen Sie tun, indem Sie auf das Feld
,Kunde hinzuftigen” (rechts unten) klicken und das darauffolgende Formular ausfillen. Bitte speichern Sie diese Anlage zuerst, bevor Sie mit dem Button
,Fertig” bestatigen.

Sie kommen anschliefend wieder zuriick in lhre Registrierung. Der Kunde ist nun in der Drop Down Liste auszuwahlen.

Wechseln Sie nach Ausfillen der ersten Seite der Registrierung mit ,Weiter” zur ndchsten Seite. Das System wird Sie nun fragen, ob die eingetragenen
Kundendaten korrekt sind. Bestatigen Sie dies mit ,,Yes” und Sie sehen die zweite Seite der Registrierung.

20
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V YANMAB Wafl‘anty System Suche| |

[ seriatz ][ aFaz |[ Fsr= |[ RoAZ |

Willkommen Max Mustermann Passwort aendem | Abmelden | Hilfe
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Kundendienst :: TW110401585 ;1 Gewahrleistungsregistrierung Printable View

4. Formulare Kopfzeile m

Maschinendatei

QUG faGe Hiandlerhinweise:

Inspektion vor Lieferung
1 Ubergaberegistrierung
Inspektion nach Lieferung (1)
11 Inspektion nach Lieferung (2}

Inspektion nach Lieferung (3)

¥ FSR

v AFA
Grund der Abweisung

4

Berichte

W Supportformulare

¥ Verwalter

[ Abbrechen H << ZUr. ” Speichern || Ubermitteln H Anlage J

Hier besteht fiir Sie die Méglichkeit, noch spezielle Angaben zur Ubergabe der Maschine zu machen. AuRerdem kénnen Sie Anlagen wie z. B. den
Verkaufslieferschein der Maschine anhangen. Dies ist allerdings nicht zwingend notwendig.

Danach klicken Sie auf ,Gibermitteln” und die Registrierung wird vom System genehmigt, sofern die eingegebenen Daten unsere Kriterien erfillen.
Ansonsten ist unsere manuelle Priifung und Genehmigung der Registrierung notwendig. Erst danach ist es moglich, einen Antrag einzureichen.
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Bitte beachten Sie, dass unsere Gewahrleistungsrichtlinien folgendes festlegen:
Eine Maschine kommt in die Gewahrleistung mit:

a) Inbetriebnahme (auBer es handelt sich um ein Vorfiihrgerat)

b) Ubergabe an den Erstkunden

c) oder automatisch 12 Monate nach unserer Lieferung (gilt auch fiir unbenutzte Maschinen).

Eine Maschine kann im Vorfiihrpark des Handlers bis zu 30 Betriebsstunden ohne Registrierung verwendet werden.

Wenn Sie nun zurlick in die Maschine gehen, sehen Sie im Verlauf die Registrierung mit Status ,, genehmigt®. Dieser Status kann nach manueller Priifung
(Ubergabedatum erfiillt nicht die Gewéhrleistungskriterien) auch ,,abgelehnt” anzeigen.

Eine abgelehnte Registrierung kdnnen Sie erneut 6ffnen, indem Sie auf lhre Anfangsseite wechseln (unter der roten BegriiRungszeile auf das Wort ,Anfang”
klicken).

Hier sehen Sie in der Ubersicht den Punkt ,Ubergaberegistrierung”. Durch klicken auf diese Zeile sehen Sie Ihre Ubergaberegistrierungen. Eine abgelehnte
Registrierung lasst sich durch Anklicken des Buttons ,, View" wieder 6ffnen. Hier kdnnen Sie den Grund der Ablehnung sehen, sowie die gegebenenfalls

geanderte Registrierung erneut bei uns einreichen.

Sollten Sie die Registrierung mit dem bereits verweigerten Ubergabedatum einreichen, bitten wir um Begriindung hierzu.

22
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Ausfiillen eines Inspektionsformulars

V YANMAR Warranty System

Willkemmen Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Anfang ;. Max Mustermann

¥ Formulare

TRt AFA
* AFA FSR
) Kampagne
Ao Inspektionsformulare
¥ Supportformulare Uebergaberegistrierung
RGA
¥ Verwalter

Maschinené@nderungsstatus

Geben Sie die gesuchte
Seriennummer im Modul
ein und klicken Sie auf
»Serial #“. Das Suchergebnis
wird lhnen angezeigt

Suche L |

LSeria{# H AFA # H FSR # ” RGA # |

Passwort aendern | Abmelden | Hilfegr

4 Gespeichert Ouebermittelt
0 Gespeichert Ouebermittelt
0 neu 0 AKZEPTIERT

2 Gespeichert Ouebermittelt
3 Gespeichert Ouebermittelt
0 Gespeichert Quebermittelt
0 Anfragen Ouebermittelt

|Schwarzes Brett [

AFA-Liste

Ubermittlungsdatum

01.01.1900

01.01.1900

Previous AFA-

AFA # Noriier SeriennummerHiandlername

TC121075 TC12530001  Max Mustermann

Bau GmbH

TCA40177 TC12530001 Vi@x Mustermann

Bau GmbH

— Gesamtbetrag
Gespeichert0,00

Gespeichert0,00

Geforderter WihrungAFA-T
0 Stunden 2
EURO Defekt View
0 Stunden :
EURO Defekt View

23



X~ YANMAR

v YANMAR Warranty System

Willkommen Juergen Stein

Suche |

| Serial # ” AFA # ” FSR # ” RGA # l

Passwort aendemn | Abmelden |Hilfegr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH :: TL08040001 :: Maschinenverlauf
“ Formulare
_ ) Info liber Handler ewaehrleistungsbestimmungen
‘Maschinendatel Code - 0000003 Stucklistennr.  CWL-TL80/4- Standard-Garantie - 12 Monate/1000 1000 Hr
' Qualitatsumfrage Wi MisTartianin Bai ATO Betriebsstunden (1. Jahr) - VOLLGARANTIE 12 Mo
‘Inspektion vor Lieferung Name - GmbH Lieferdatum 03.05.2017  standard-Garantie - weitere 12 Monate/1000 SO0 i
Z Uebergabedatum i i i
Ubergaberegistrierung O - Musterstadt VorfuegirmaschineNElN gl;lrg:?iseslunden {2 Jahiy~funinchssirang: 24 Mo
1 Inspektion nach Lieferung (1) Ansprechpartner - PARTHENAY Thierry
' Inspektion nach Lieferung (2) Telefon - Term Details
‘Inspektion nach Lieferung (3) Fax -
E-Mail - georg_kem@yanmar.com

* FSR

¥ AFA

w Berichte Formularname Seriennummer Héndlername

¥ Supportformulare

¥ Verwalter

Ub&rmittiungsdatum

AFA-Nummer

Seriennummer

Hiéndlername AFA-Status

Hier finden Sie die Inspektions-Formulare.

Printable View
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Kopfzeile Abschnitt Abschnitt Hinweise

Inspektion nach Lieferung (1)

Seriennummer | ooa000:
Modell. 7iLa0-4

Handlercode: cooooo:

Handlername: |Max M ustermann Bau GmibH

Handlerstandort: 1usterstadi

Kunde: Firmenname:

Inspektionsdatum: 23.07.2019 |

Auftragsnr.:
Betriebsstunden: |ss0,00

Jobstandort: | Customer Workshop

Abbrechen H Weiter >>

Offnen Sie das Formular, geben Sie in der Registerkarte ,Kopfzeile” das Inspektionsdatum, lhre Arbeitsauftragsnummer, die Betriebsstunden und

den Arbeitsort ein und klicken Sie auf , Weiter”.

Bestatigen Sie in den Registerabschnitten mit OK oder Weiter.
Auf der Seite ,Hinweise” kdnnen Sie Ihre Kommentare eingeben.
Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltfliche "Speichern" und danach auf "Ubermitteln".
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Erstellung und Ubermittlung eines Antrags

Um einen Antrag zu Uibermitteln, &ffnen Sie bitte die gewiinschte Maschine. Offnen Sie am linken Bildschirmrand den Meniipunkt ,AFA“ und wiahlen Sie dort

die Art des Antrags durch anklicken

M YANMAR Warranty System suche |

[ Serial 2 ” AFA 2 ” FSR = ” RGA # |

Willkommen Max Mustermann

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang 1 Kundendienst :: TW11040153 ;1 Maschinenverauf

Printable View

¥ Formulare = =
Info liber Handler

Gewaehrleistungsbestimmungen

v ESR Code - 0000004 S_t[lckiistennr. WEX-TW110/4-ATCO  BASE WARRANTY  UnLimited Hr 12 Mo
Name : Kundendienst t;:tirg;a;ggjatum 26042017
AR on % Rothienhiurg Vorfuehrmaschine NEIN
. Ansprechpartner : Edith Beck -Anlage

cererte i Tem Details
' Teilegarantie Fax z

PR E-Mail : edith_beck@yanmar.com
W Berichte

T —

v Supportformulare Ubermittiungsdatum Formularname

Seriennummer Héndlername Status

¥ Verwalter

Ubermittiungsdatum AFA-Nummer Seriennummer Handlername AFA-Status AFA-Typ
01.01.1900 00:00:00 TW425052 TW11040189 Kundendienst Gespeichert 0 Stunden Defekt
01.01.1900 00:00:00 TWST9873 TW11040189 Kundendienst Gespeichert 0 Stunden Defekt
Es 6ffnet sich jeweils eine Liste mit den moglichen Antragsarten.
,Garantie” bietet 3 Antragsarten an: ,Teilegarantie” ,Kulanz”

- Standardgewahrleistung
- Verlangerte Gewahrleistung
- 0-Hour-Defect (fiir Schaden vor Ubergabe)

- Offnet einen Ersatzteil-
Gewahrleistungsantrag

- Technische Kulanz
- Kaufmannische Kulanz

Passwort aendem | Abmelden | Hilfe

Bitte beachten Sie, dass fiir jeden Schaden ein separater Antrag gestellt werden muss, auch wenn die Reparatur mehrerer Schaden am gleichen Tag erfolgte.

Nachdem Sie den richtigen Antragstyp ausgewahlt haben, 6ffnet sich die erste Seite , Allgemein” des Antragsformulars.
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Such
\" 'A“‘VIAH Warranty System uche | - ‘ |
[ serial e |[ araz |[ For# |[ RoAZ |
Willkommen Max Mustermann Passwort aendermn | Abmelden | Hilfe

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders  Anfang :: Kundendienst :: TW11040159 ;: AFA-Formular Printable View
¥ Formulare Allgemein Teile Kosten Mat Grund Verfiigung Ubersicht
v ESR Aligemein
Handlercode: 0000001 Seriennummer TW11040189
¥ AFA 5
Modell: TW110-4 Mobile Excavators Ubermittlungsdatum: _3J
Garantie -
Handlerstandort:  Kundendienst - Rothenburg Uebergabedatum : -
Teilegarantie
; Customer location : [Kundendienst - - V| Verkaufsart:
Kulanz

Einsatzart : |15 - Bauspezifisches Gewerbe v | Fehlerdatum: I:l’y:l
Reparaturdatum |:| jl Kampagnennummer:
IO ST STE Auftragsnummer: l:l Betriebsstunden: (0,00
¥ Verwalter AFA-Nummer: TW593726 Vorherige AFA-Nummer: l:l

AFA-Gesamtbetrag: 0,00

¥ Berichte

AFA Last Submitted By:

Zugeordneter Handler: | -

Kunde hinzuftigen Lischen ” Weiter >>

Please Select Appropriate Customer

AFA_NUMEER -
1) (TW593726] CLAIM_TYPE - 0 Hour Defect ALL_RATES - EURO

DEALER_TYPE - DEALER CLASSIFICATION -
Retail Unclassified

Hier sehen Sie die bereits hinterlegten Daten zu dieser Maschine, wie Kundenangabe, Ubergabedatum, Handler und Einsatzart.
Bitte fiillen Sie nun folgende Felder aus: - Fehlerdatum - Reparaturdatum -Auftragsnummer (lhre interne Nummer) -Betriebsstunden

Das Feld vorherige AFA Nummer und Kampagnennummer werden vom System in den jeweils speziellen Fillen, also bei Wiedereinreichung eines Antrags oder
eines Kampagnenantrags, selbststandig ausgefiillt.

Bitte vermerken Sie unbedingt die vom System generierte ,AFA-Nummer”. Bei Nachfragen ist auf diese Nummer Bezug zu nehmen.

Danach wechseln Sie mit ,Weiter” zur Seite , Teile”. Das System wird Sie auch hier fragen, ob alle Angaben zum Handler korrekt sind. Bitte bestatigen Sie mit

“

Lyes”.
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M YANMAB Wafranty System Suche | ‘

Willkkommen Max Mustermann

¥ Formulare
¥ FSR

W AFA

o Garantie
Teilegarantie

Kulanz

¥ Berichte

¥ Supportformulare

¥ Verwalter

[ Serial # || aFa # | [ FsR 2 |[ RGA # |

Passwort aendern | Abmelden | Hilfe

= Anfang © Kundendienst @ TW11040139 ;2 AFA-Formular Erintable View
Allgemein Kosten Mat Grund Verfigung Ubersicht
Teile
Primary Failed Part# : (5527665321 Fehlercode: | 3.10 - undicht V|
Plichtfeld
Major Component Code : | | Minor component code : | |
Teilestunden: (100,00 Ubergabedatum Teil [01.01.1000 |3
Seriennummer Altteil | | Seriennummer Neuteil | |

Geforderte Teile

Menge: Teilenummer: 5527665321 Rechnungsnummer 123456 Search Invoice

Y

Teilenummer Beschreibung Menge Originalrechnungsnr. NettopreisBetrag Genehmigte Menge Genehmigter Betrag Valid Invoice #
[] 5527665321 PRES.LIMIT VALVE 1,00000 123456 64,44 64,44 0,00000 0,00 Add Invoice

[ Aktualisieren H Auswahl lschen }

Abwicklungssatze anwenden Geforderter Gesamtbetrag64d,44 Genehmigter Gesamtbetrag0,00

TR | <<zurick || weiter >>

Bitte tragen Sie in das Feld ,,Primary Failed Part” die Ersatzteilnummer des schadenverursachenden Teiles ein.

Im Falle einer Ersatzteilgewahrleistung tragen Sie bitte im Feld ,Teilestunden” die Betriebsstunden ein, die das defekte Teil eingebaut war, und im Feld

,Ubergabedatum Teil“ das Einbaudatum dieses Defektteils. Ansonsten bleiben diese Felder leer.
Unter ,,Geforderte Teile” sind die Teile einzutragen, die Sie ersetzt haben mochten. Geben Sie hierzu Menge, Teilenummer und die Rechnungsnummer ein und
klicken Sie am Ende der Zeile auf ,Los”. Das eingegebene Teil wird vom System eine Zeile weiter unten eingetragen.
Jedes weitere Teil ist wie oben beschrieben einzugeben und mit ,Los” zu bestéatigen.

Fremd bezogene Teile, wie z. B. Dichtmasse, konnen auf der Seite , Kosten” beantragt werden.

Sollten Sie ein falsches Teil eingegeben haben, markieren Sie bitte das rechteckige Kastchen vor der Teilenummer und klicken Sie auf den Button ,, Auswahl

|6schen”.
Wechseln Sie mit ,Weiter” zur Seite ,Kosten”.
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v Warranty System -— \
Y~ YANMAR ty Sy e s el

Passwort aendern | Abmelden | Hilfe

Willkommen Max Mustermann

: Anfang :: Kundendienst: TW11040189: AFA-Formular Printable View
¥ Formulare Allgemein Teile m Mat Grund Verfugung Ubersicht
¥ 1SR Benoetigte Arbeitszeit
ALK Typ: ‘Enta‘ernen und ersetzen V‘ Stunden: [ ] Erstudon (O stunden vor Ot ® Geschaftsstunden Los
Garantie i Tariftyp  Stunden Uberstunden Satz G ter 1 igte Stunden Genehmigter Betrag
D Remove and Replace Shop Hrs  1,50000 4750 7125 0.,00000 0,00
Teilegarantie
Kulanz | Aktualisieren H Auswahl I6schen |
¥ Berichte Angegebener Gesamtbetrag:71,25 Genehmigter Gesamtbetrag 0,00
Geforderte Anfahrtskosten
¥ Supportformulare
Satz Gefordert Genehmigt

¥ Verwalter stunden 0.0( 0,00000
Zurickgelegte Entfernung 0,01 0,00000 ;00000
Anfahrtsgesamtkosten 0. 0,00 Aktualisieren

Geforderte Sublet-Artikel

Beschreibung: Dichtmaterial gemaf b Preis pro Einheit: Menge: Los

i Beschreibung Menge Preis pro Einheit Betrag Genehmigte Menge Genehmigter Betrag
D Dichtmaterial gemak beigefugter Rechnung 1,00000 10,00 10,00 0,00000 0,00
| Aktualisieren “ Auswahl loschen |
Geforderter Gesamtbetrag 10,00 i 00,00
| << Zurick H Weiter >> J

Hier geben Sie im Abschnitt ,Benétigte Arbeitszeit” den Arbeitstyp und die benétigten Arbeitsstunden an und bestatigen Sie mit dem Button ,, Los”.
Die Arbeitszeit wird mit den fiir Sie hinterlegten Stundenséatzen in die nachste Zeile ibertragen.

Das Loschen von Falscheingaben funktioniert hier genauso wie auf der vorherigen Seite beim Beantragen des Materials.
Im unteren Bereich ,Geforderte Sublet Artikel” haben Sie die Mdglichkeit, Fremdartikel oder sonstige Kosten zu beantragen. Auch hier bestéatigen Sie die
Eingabe mit dem Button , Los” und das Loschen erfolgt nach dem gleichen bereits beschriebenen Prinzip.

Bitte vergessen Sie nicht, Ihrem Antrag eine Rechnungskopie der Fremdteile beizufiigen.

Wechseln Sie zur Seite ,,Mat Kont” mit ,Weiter”.
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M YANMAR Warranty System s

| serial || aFa 2 || Fsr# || RGA 2 |

Willkommen Max Mustermann

¥ Formulare
¥ FSR

W AFA

1 Garantie
! Teilegarantie

o Kulanz

W Berichte
¥ Supportformulare

¥ Verwalter

= Anfang : Kundendienst: TW11040189 :: AFA-Formilar

Allgemein Teile Kosten Grund Verfigung Ubersicht
Teile
Teilenummer Beschreibung Menge Mandatory Status
5527665321 PRES LIMIT VALVE 1,00000 No
Beschreibung Menge Status
Dichtmaterial gemag beigefiigter Rechnung 1,00000

RGA Zusammenfassung

RGA Nr. Data Issued :

Autorisiert von: Lieferanten RGA :

RGA Teile

TeilenummerBeschreibungAN9eforderne  Eingeschickie ;. p yay mEINGEGaNGENe gy oo oo gasum StatusKommentare
Mengl Menge —Meﬂge

RGA Sonstiges
BeschreibungAngefurdem MEI‘IQEEiRgESGhiGK‘E MEI‘IQE Lieferdatum Eingegangene ME"QE Eingangsdatum StatusKommentare

Passwort aendemn | Abmelden | Hilfe

| << Zurtick ” Weiter >> ‘

Auf der Seite ,,Mat Kont“ haben Sie keine Eingabemadglichkeit. Hier handelt es sich um eine Informationsseite fiir Sie. Sie sehen das beantragte Material und,
nachdem wir den Antrag bearbeitet haben, auch wie Sie mit diesen Teilen verfahren sollen, also z. B. Hold 30 Days -> Defektteil 30 Tage aufheben, oder scrap ->

verschrotten).

Sie sehen hier auch Teile die wir zur Untersuchung anfordern (return). In diesen Fallen erhalten Sie zur Riicksendung von Schadteilen zusatzlich eine E-Mail mit

unserem RGA (Return Goods Authorization).

Wechseln Sie mit ,Weiter” zur Seite ,Grund”.
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Suche | |
N2 YANMAR Warranty System e |

Willknmmen Max Mustermann

Passwort aendern | Abmelden | Hitie

TDE Mini Excavators & YWheel Loaders : Anfang = Kundendienst:: TW11040188 : AFA-Formulsr

Frintable Wiew

¥ Formulare Allg=me=in Teile

Kestan Mat Verfigung Oarsicht
i Grund fiir Reparatur
Undichtigkeit im Bereich der Schwenkhydranlik
¥ AFA
Beschwerden
Garanti=

Teilzgaranti=

Kulanz

w Berichte
w Supportformulare

* Verwalter

[Bochdruckventil 5527665321 undicht

Ursache

Undichtigkeit im Bereich der Schwenkhydraulik lokalisiert,
Hochdruckventil an Blindstopfen undicht, Ventil komplett
Komektur |erneusrt

Kommentare

anisger | ‘7 << Zurack I Weiter =2 |

Bitte beschreiben Sie hier so genau wie moglich die Beanstandung des Kunden, die festgestellte Ursache und die durchgefiihrten MaBnahmen. Im Feld
Kommentare ist Platz fiir zusatzliche Bemerkungen.

Wechseln Sie zur Seite ,Verfligung”
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M YANMAR Warranty System i | |

[ serisi = || ara = || FoR = || RoA = |

Willkommen Max Mustermann Passwort aendem | Abmelden | Hilfe

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :; Anfang :: Kundendienst:: TW1104018%9 :: AFA-Formular Printable View

v Formulare Allgemein Teile Kosten Mat Ubearsicht
w FSR AFA Verfiigung
AFA Verfiigung - F! b

v AFA

Garantie

Teilegarantie
o Kulanz
w Berichte
¥ Supportformulare Kirintas
W Verwalter

Handlerhinweise
| << Zurilck || Weiter == ]

Diese Seite dient zu unserer Beurteilung lhres Antrages. Hier finden Sie Details zur Begriindung unserer Entscheidung. Sollten wir Ihren Antrag wegen fehlender
Informationen verweigern, finden Sie hier die Erlduterung dazu.
Im Feld ,,Handlerhinweise” haben Sie die Moglichkeit, uns Informationen / Hinweise zum Antrag zu geben.

Wechseln Sie zur letzten Seite ,,Ubersicht“.
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V YANMAR Warranty System sacii] |

[s=rimt= ][ ara = |[ Fer = |[ Rea = |

Willkommen Max Mustermann Passwort aendem | Abmelden | Hilfe
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Kundendienst :: TW11040189 :: AFA-Formular Pnntable View
¥ Formulare Allgemein Taile Kosten Mat Grund Verfigung m
ey [aFA Oberblick ]
AFA-Verfilgung :
+ AFA
Geforderter Betrag Genehmigter Betrag
Garantie
Teile 54 a4 00
* Teilegarantie
Abwicklungskosten 0 00
Kulanz
Arbeit 71 0= 0,00
w Berichte
Anfahrtskosten 0 00
W Supportformulare
Sublet 10 00
¥ Verwalios Gesamt 145 o0 0o
Verfigungsdatum = AFA_Status: Gespeichert

Aktionstypen
O Gespeichert () uebermittelt

O Abgebrochen

Abbrechen H Fertig ]| Ldschen | Anlagen |

Hier finden Sie in der linken Spalte eine Zusammenfassung der von lhnen eingereichten Kosten. Nach unserer Bearbeitung sehen Sie in der rechten Spalte die
von uns anerkannten Kosten.

Bitte spatestens auf dieser Seite die Anlagen beifligen

Zum Ubermitteln des Antrags markieren Sie bitte ,uebermittelt” und klicken dann auf den Button , Fertig”. Bitte beachten Sie, dass Sie danach lhren Antrag
nicht mehr bearbeiten kénnen.

33



X~ YANMAR

Anlagen beifligen

Mit einem Klick auf den Button ,Anlagen” 6ffnet sich das Anlagenfenster

Attachments

Document Mame | Eoto
File Location Durchsuche

. \\ 1. Geben Sie den Dokumentennamen ein

Organisieren ~ Neuer Ordner -

T— < Name 2. Klicken Sie auf ,,Durchsuchen”

I Desktop = 20161221 161714 (

43 Zuletzt besucht ‘ = 20161221 161733 . . . . . .

S = 20161221 161746 = 3. Markieren Sie die Anlage, die Sie beifligen

mochten
[upload |egoancall
4. Klicken Sie auf den Button ,Hochladen”

Document Name Create Date
Foto 20.06.2017 09:58:06 View

Uploaded File Successfully.

)
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Informationen aus dem Garantiesystem

Im Falle einer Anerkennung, Ablehnung, Riickfrage oder Schadteileanforderung erhélt der Handler immer eine Information per E-Mail. Diese E-Mail wird an die

E-Mail-Adresse des Garantieadministrators des Handlers gesandt.

Antrag akzeptiert oder abgelehnt:

Von: SWS_donotreply @yanmar.com
Gesendet: Mittwach, 5. September 2018 10:27
An: STEIN Juergen (Juergen Stein)
Betreff: AFA ¥ TWEID1A8

AFA Information

AFA_APPROVED

AFA Number TWHE3DI68
Standard-Garantie - 12 Monate/ 1000
AFA Type Betriehsstunden (1. Jahr) -
WVOLLGARANTIE
Serial Number TWO9540214
Dealer Code 0000001
Dealer Location Kundendienst - Rothenburg

Previous AFA Number

This is an automatically generated email. Please donot reply to this email address.

FEFEFFEEEETFFERI AT NFFR R FTER TR ST AR FE I EETE LR FEEFFEL SFT R TR T TR EE

The statements and opinions expressed in this message are those of the avthor and do not necessarily reflect
those of the company. The company does not take any responsibility for the views of the author.

This email and any liles transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual
or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error please nolify the system

maniager.

This footnote also confirms that this email message has been swept for the presence of computer viruses.

A R EEF RFEE R R EEF R rF S FE SRR S FE SRR SR e SRR SRR SR E SRR kb R R SRk

Rickfragen:
Von: SWS_donetreply@yanmar.com
Gesendet: Mittwoch, 5. September 2018 10:23
An: STEIN Juergen (fuergen Stein)
Betreff: AFA Rejected for Info - AFA NO TW239168

Please log on to YWS in TDE Mini Excavators & Wheel Loaders division to view the AFA Rejected for
Info - AFA NO : TWE39168 and take appropriate action to resubmit the AFA_-Yanmar Warranty

This is a system generated email.Please do not reply to this mail directly but contact your Yanmar Warranty
Administrator YANMAR GROUP COMPANY - CONFIDENTIALITY NOTICE: This email is for the
intended recipient only. It may contain PRIVILEGED and/or CONFIDENTIAL information. If you
received this email in error, please defete it and notify the sender immediately. Any other use of this email
or attachment(s) is prohibited.

Melden Sie sich im Garantiesystem an, 6ffnen Sie den Antrag und gehen Sie
zur Seite , Verfiigung”. Hier finden Sie unsere Anfrage / Fragen im Feld
"Kommentare". Bitte antworten Sie und Gibermitteln Sie lhren Antrag
erneut.
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Schadteilanforderung:

Von:
Gesendet:
Am:

Betreff:

RGA Information

Serial Number
Dealer Code

Dealer Location

RGA Number
Vendor RGA Number
Authorized By

AFA Number

Work Order Number
Special Instructions
Vendor Name

SWS_donotreply @yvanmar.com
Mittwach, 5. September 2018 10:25
STEIN Juergen (Juergen Stein)
wiarrantyEterey.com

RGA # 529454

TWD9540214

0000001

Kundendienst - Erlbacher Str. 115, .
Rothenburg, -. United States
520454

Juergen Stein

TWE39168

T. Ballenberger 14460 61-18

*Yanmar Compact Germany GmbH

Im Falle einer Teileanforderung erhalten Sie eine E-Mail wie
abgebildet.

Melden Sie sich im Garantiesystem an, geben Sie die RGA-Nummer
ein und klicken Sie auf die Schaltflache "RGA". Nachdem sich das
Formular geoffpethat—eackER Sie es bitte aus und fiigen Sie es lhrer
sendung als Lieferschein bei. Die Lieferadresse finden Sie im RGA-

Name *Yanmar Compact Germany GmbH
ATTN Juergen Stein

Address] Service Department

Address2 Erlbacher Str. 113

City Rothenburg ob der Tauber

State Bavern

Country Germany

Zip Code 91541 o
Logistic Company

Billing Instruction Sender

Dealer Notes

Admin Notes

_Fnrls H

Sublets :

[De scription Oty RequesiedDty ReturnedfShip daigfQty ReceivedDate ReceivedfStatus [Comments

Display 5050143254

p |

Retum|

This an automatically generated email. Please donot reply to this email address.

Formular.

Bevor Sie den RGA schlielRen, tragen Sie bitte noch die Menge und
das Versanddatum ein und klicken Sie auf der letzten Seite auf den
Button , RGA Ubermitteln”.

Die Kosten tragt der Handler. Der Handler hat jedoch die Moglichkeit,
die Versandkosten in "SUBLET" auf der Seite "Kosten" im Antrag
hinzuzufiigen. In diesem Fall muss eine Kopie der Frachtrechnung
oder des Kostenvoranschlags beigefligt werden.
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Erstellen einer Ubersicht der im System gespeicherten Maschinen

V YANMAR Warranty System

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Anfang :: Max Mustermann Bau GmbH :: Berichie

¥ Formulare

Crystal Reports

AFA Details ( Dealer
¥ AFA [ Machines Population by Dealer

¥ FSR

AFA
Gutschriften . .. . “«
(S rein sonone | Wahlen Sie im Menufeld unter der Auswahl ,Berichte” den Report
¥ Suimortiodare »Allgemeine Berichte” und danach ,Machines Population by Dealer”

¥ Verwalter

\’ YANMAR Warranty System

= « 4 » W 111 | & [main Report V| \ | 8 [100% %] oococs ot

Machine Population Report by Dealer

Es 6ffnet sich eine Aufstellung aller
Maschinen, die im System unter lhrer

Division Serial Num ber BOM Model ce Date . . .

IDE Mini Excavators & AT TaE Handlernummer abgespeichert sind.
Wheel Loaders 10/4-ATO

TDE Mini Excavators & TL12040001 TL120/4 TL120-4

Wheel Loaders

Diese kann tber den Button , Export”
in Excel Gbertragen werden.

TDE Mini Excavators & TC01620001 CCE-TC16 TC16-2
Wheel Loaders 2-ATO

TDE Mini Excavators & TC08540001 TC85/4 TC85-4
Wheel Loaders
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Es 6ffnet sich das Fenster ,Export Options”

Export Options
Please select an Export format from the list.

Crystal Reports (RPT)
Enter the page range thi Acrobat Format (PDF)
MS Word

i
@ All WS Eveal 07 2000
= [ MS Excel 97-2000 (Data Only) ]
~ Pages TG TeRt ronma
From: 1 To: 1

Wahlen Sie das Format ,,MS Excel 97-2000 (Data Only) und bestatigen Sie mit OK.

Bei Fragen oder Problemen senden Sie bitte eine E-Mail an:

WARRANTY-YCEEUROPE@YANMAR.COM

Wir helfen gerne weiter

Ihr YANMAR — Warranty Team
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