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Instructions pour le  
YANMAR Warranty System 
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Accès au système de garantie 
 

Le système de garantie est accessible sur Internet à l’adresse suivante 

http://warranty.yanmar-compact-equipment-europe.com 
 
 

 
 
 

Si vous êtes inscrit auprès de 
Yanmar en tant que revendeur mais 
n'avez pas encore accès à notre 
système de garantie, cliquez sur 
"Request Account?" Pour 
demander vos données d'accès. 
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La fenêtre suivante s'ouvrira: 
 

 
 
 

S'il vous plaît remplir et cliquez sur "Soumettre" 
 
Cette opération envoie automatiquement un courrier 
électronique contenant les informations que vous 
avez saisies au service de garantie Yanmar approprié 
pour traiter votre demande. 
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Si vous disposez déjà d’informations de 
connexion pour accéder au Warranty System, 
veuillez entrer votre nom d’utilisateur et votre 
mot de passe. 

Sélectionnez ici votre langue 

Cliquez ensuite sur 
«Login» (Connexion) 

N'oubliez pas de lire notre politique de 
confidentialité et de la cocher dans la case à 
cocher. 
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Mot de passe oublié? 

1  Cliquez sur "Forgot your password?” 2   Entrez votre nom d'utilisateur et   
      cliquez sur "Submit" 

Vous recevrez un e-mail avec votre mot de passe 
actuel 
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Après la demande du mot de passe et la première connexion, il vous sera demandé de créer un nouveau mot de passe! 
 
Veuillez noter que votre mot de passe doit contenir 8 chiffres avec lettres majuscules et minuscules, des chiffres et un caractère en exposant, tel 
que   ! § $ % & ? 
 

 
 

 

Entrez votre nouveau mot de 
passe et confirmez avec “Change” 

Une fois que le changement a 
été confirmé par le système, 
cliquez sur "Continue". 
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Cliquez sur le bouton «TDE  
Mini Excavators & Wheel Loaders» 
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Une fois la connexion établie, la page de démarrage, appelée tableau de bord, s’affiche. Vous trouverez ici: 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Formulaires pour PDI, 
Enregistrement de 
garantie, inspections, 
réclamations 

Module de recherche 

Mot de passe utilisateur et 
outil lp 

Tableau de messages 

Zone récapitulative 

Liste des demandes 
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Remplir l'examen de la qualité 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Entrez dans le module le 
numéro de série recherché 
puis cliquez sur «Serial #». 
Le résultat de la recherche 
s’affiche. 



 

10 
 

 

 
 
 
 
 
Attention:  
Veuillez nous contacter si le système n’affiche pas la machine recherchée. Nous vous attribuerons la machine. Faute de quoi, vous ne pourrez pas travailler 
avec cette machine. 
 

 
 
 
 
 
 

Cliquez sur la ligne qui s’affiche. 
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Ici vous trouverez le formulaire „Examen de la qualité“. 

Ouvrez le formulaire, entrez dans l'onglet "En-tête" la date d'inspection et cliquez sur "Suivant"   
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Dans les sections Onglet, confirmez avec OK si tout va bien. Y at-il une plainte entrez "ajusté" et vos commentaires. 
 
Sur la page “Notes”, vous pouvez entrer vos commentaires. 
 
Cliquez sur le bouton "Enregistrer" et dans un deuxième temps sur le bouton "Soumettre" 
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Comment remplir le formulaire « POI » (inspection avant livraison au client)  
 

 
 
Vous trouverez ici le formulaire « inspection avant livraison »  
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Ouvrez le formulaire. 
 
Saisissez les données suivantes dans « En-tête » de l'onglet :  

 la date de l'inspection,  
 votre numéro ordre de travail,  
 les heures d'opération de la machine et 
 le site de construction 

et cliquez sur « Suivant ».  
 
Confirmez les onglets avec « Suivant ».   
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Dans l'onglet « Notes » vous pouvez entrer vos commentaires.  
  
A noter – S’il vous plaît joindre la liste de contrôle remplie en cliquant sur le bouton « Pièce jointe ». 
  
Finalement, cliquez sur « Enregistrer » et puis sur « Soumettre ».  
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Enregistrement d’une machine 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

Entrez dans le module le 
numéro de série recherché 
puis cliquez sur «Serial #». 
Le résultat de la recherche 
s’affiche. 
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Attention:  
Veuillez nous contacter si le système n’affiche pas la machine recherchée. Nous vous attribuerons la machine. Faute de quoi, vous ne pourrez pas travailler 
avec cette machine. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur la ligne qui s’affiche. 
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Les informations concernant le concessionnaire de la machine et les prescriptions de garantie définies s’affichent ici. 
Le menu «Historique» montre l’enregistrement de la machine si celle-ci a été enregistrée. Avant d’émettre une demande concernant une 
machine, cette dernière doit être enregistrée (à l’exception des dommages intervenus avant la remise au client) -> ceux-ci sont présentés via la 
procédure de garantiede base / 0-Hour-Defect Warranty (pour plus de détails, voir ci-dessous). 

 
 
 
 
 
 
 

Pour enregistrer la machine, ouvrez le menu «Formulaires» dans le bord gauche de l’écran: 
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Vous trouverez ici le point de menu «Enregistrement de la garantie». 
Cliquez pour ouvrir le formulaire correspondant: 
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Veuillez remplir le formulaire. Si le client final de cette machine ne figure pas dans la liste, vous devez le créer. Pour cela, cliquez sur le champ «Ajouter client» 
(en bas à droite) et remplissez le formulaire qui suit. Veuillez enregistrer d’abord ce document avant de confirmer en appuyant sur le bouton «Terminé». 
 
Vous revenez ensuite à votre procédure d’enregistrement. Sélectionnez maintenant le client dans la liste déroulante. 
Après avoir rempli la première page du formulaire d’enregistrement, cliquez sur «Suivant» pour passer à la page suivante. Le système vous demande si les 
données client saisies sont correctes. Cliquez sur «Yes» pour accéder à la deuxième page du formulaire d’enregistrement. 
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Vous avez ici la possibilité d’entrer des informations spéciales sur la remise de la machine. Vous pouvez également ajouter des pièces jointes comme p. ex. le 
bordereau de livraison de la machine. Cette procédure est cependant facultative. 
 
Cliquez ensuite sur «Soumettre». L’enregistrement sera approuvé par le système si les données saisies remplissent nos critères. 
Dans le cas contraire, la vérification et l’approbation de l’enregistrement devront être faites manuellement. Une demande pourra être présentée seulement 
après. 
 
Veuillez noter que nos directives générales de garantie stipulent : 
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Une machine entre dans la période de garantie à : 
a) la mise en service (sauf s’il s’agit d’un engin de démonstration) 
b) la remise au premier client 
c) ou automatiquement 6 mois à compter de notre livraison (s’applique également aux machines non utilisées). 
 
Une machine peut être utilisée dans le parc de machines de démonstration du concessionnaire pendant 6 mois maximum ou 500 heures de service sans être 
enregistrée. 
 
 
 
Lorsque vous revenez au menu de la machine, vous pouvez voir dans l’historique l’enregistrement avec le statut « approuvé ». Ce statut peut, après vérification 
manuelle (date de remise ne remplissant pas les critères de garantie), indiquer aussi le statut «refusé». 
 
 
Vous pouvez rouvrir un enregistrement refusé en retournant sur votre page de démarrage (cliquez sur le mot « Accueil » sous la ligne de bienvenue marquée 
en rouge). 
 
L’aperçu contient le point de menu «Enregistrement de la garantie». Cliquez sur cette ligne pour voir vos enregistrements de la garantie. Vous pouvez rouvrir 
l’enregistrement refusé en cliquant sur le bouton « View ». Vous pouvez voir ici le motif du refus et nous envoyer le cas échéant une nouvelle demande 
d’enregistrement modifiée. 
 
Si vous envoyez la demande d’enregistrement avec une date de remise déjà refusée, nous vous demanderons d’en indiquer le motif. 
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Remplir des formulaires d'inspection 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

Entrez dans le module le 
numéro de série recherché 
puis cliquez sur «Serial #». 
Le résultat de la recherche 
s’affiche. 
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Attention:  
Veuillez nous contacter si le système n’affiche pas la machine recherchée. Nous vous attribuerons la machine. Faute de quoi, vous ne pourrez pas travailler 
avec cette machine. 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur la ligne qui s’affiche. 
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Ici vous trouverez le formulaire „Inspection après livraison“. 
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Ouvrez le formulaire, entrez dans l'onglet «En-tête» la date d'inspection, le numéro de votre commande, les heures de l'unité et le lieu de travail, 
puis cliquez sur «Suivant». 
 
Dans les sections, confirmez avec OK ou Suivant. 
Sur la page “Notes”, vous pouvez entrer vos commentaires. 
 
Cliquez sur le bouton "Enregistrer" et dans un deuxième temps sur le bouton "Soumettre" 
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Création et transmission d’une demande 
 
Pour envoyer une demande, ouvrez la machine souhaitée.  Dans le bord gauche de l’écran, ouvrez le point de menu «APA» et cliquez sur le type de demande 

  
 Une liste avec les types de demandes possibles s’affiche. 
 
«Garantie» offre 3 types de demande:    «Garantie pièces»    «Politique commercial» 
- Garantie standard     - Ouvre une demande de garantie -  -  Garantie technique 
- Garantie prolongée       pour des pièces de rechange   -  Garantie commercial  
- 0-Hour-Defect (pour des dommages avant remise) 

 
Veuillez noter qu’une demande séparée doit être envoyée pour chaque dommage, même si la réparation de plusieurs dommages s’est effectuée le même 
jour. 
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Après avoir sélectionné le type de demande, ouvrez la première page « Général » du formulaire de demande. 
 

 
 

Les données existantes sur la machine comme le nom du client, la date de remise, le concessionnaire et le type d’utilisation, apparaissent ici. 
 

Veuillez remplir les champs suivants :   –Date de la panne - Date fin réparation - Numéro ordre de travail (votre numéro interne) - Heures par unité 
 

Le champ du numéro AFA précédent et du numéro campagne est rempli automatiquement par le système pour chaque cas spécifique (donc pour l’envoi 
réitéré d’une demande ou d’une demande de campagne). 
Veuillez noter impérativement le «numéro AFA» généré par le système. Ce numéro sera demandé pour toute question ultérieure. 
 

Cliquez ensuite sur «Suivant» pour aller à la page «Pièces». Le système vous demande encore une fois si toutes les informations sur le concessionnaire sont 
correctes. Cliquez sur «» pour confirmer. 
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Veuillez entrer dans le champ «Primary Failed Part (Pièce défectueuse primaire)» le numéro de pièce de rechange de la pièce à l’origine du dommage. 
En cas de garantie sur pièces de rechange, veuillez entrer dans le champ « Heures/pièce » les heures de fonctionnement de la pièce défectueuse et dans le 
champ «Date mise en service pièce» la date de montage de cette pièce défectueuse. Sinon ces champs restent vides. 
 

Dans le champ «Réclamation pièces», entrez les pièces que vous souhaitez faire remplacer. Indiquez ici la quantité, le numéro de la pièce et le numéro de 
facture et cliquez à la fin de la ligne sur «Aller». Le système crée une ligne en dessous pour inscrire la pièce entrée. 
 

Chaque autre pièce doit être entrée comme décrit ci-dessus puis confirmée en cliquant sur «Aller». 
Les pièces achetées à l’extérieur, comme du mastic, peuvent être demandées sur la page «Frais».  
Si vous avez rentré une pièce incorrecte, cochez la case devant le numéro de pièce puis cliquez sur le bouton «Supprimer sélection».  
 

Cliquez ensuite sur «Suivant» pour aller à la page «Frais». 
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Indiquez ici dans la section «Description – Réclamation main-d’oeuvre» le type de travail et les heures de travail nécessaires puis confirmez en cliquant sur le 
bouton «Aller».  
 

Le temps de travail sera inscrit sur la ligne suivante avec les taux horaires enregistrés. 
 

Pour supprimer des données incorrectes, procédez exactement comme indiqué page précédente pour l’envoi d’une demande de matériel. 
 

Dans la zone inférieure «Réclamation articles sous-traités demandés», vous avez la possibilité de demander des articles externes ou d’autres frais. Confirmez ici 
aussi l’entrée avec le bouton «Aller». La suppression s’effectue ensuite suivant le même principe décrit ci-dessus. 
N’oubliez pas de joindre à votre demande une copie de la facture des articles externes. 
 
Cliquez sur «Suivant» pour aller à la page «Mat Cont». 
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La page «Mat Cont» ne permet pas d’entrer des données. Il s’agit seulement d’une page d’informations pour vous. Vous pouvez voir le matériel demandé et, 
une fois la demande traitée par nos soins, la façon dont vous devrez procéder avec ces pièces, p. ex. Hold 30 days -> garder la pièce défectueuse 30 jours, ou 
scrap -> mettre au rebut). 
 
Vous pouvez également voir les pièces que vous devez nous retourner pour que nous les examinions (return). Dans ce cas précis, vous recevrez en plus un 
courriel avec notre RGA (Return Goods Authorization) pour le renvoi des pièces endommagées. 
 
Cliquez ensuite sur « Suivant » pour aller à la page «Motif». 
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Veuillez décrire ici aussi précisément que possible la réclamation du client, la cause constatée et les mesures entreprises. Le champ Commentaires permet 
d’écrire des remarques supplémentaires. 
 
Allez à la page «Disposition» 
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Cette page sert à éditer l’évaluation de votre demande.  
 
Vous trouverez ici des détails sur ce qui motive notre décision. Nous expliquons ici les raisons qui motivent le refus de votre demande suite à un manque 
d’informations. 
 
Le champ «Remarques concessionnaire» vous permet de nous donner des informations/remarques. 
 
Allez ensuite à la dernière page «Résumé». 
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Vous trouverez ici dans la colonne de gauche un résumé des frais que vous avez présentés. Après traitement, vous pourrez voir dans la colonne de droite les 
frais que nous acceptons. 
 
Veuillez ajouter les pièces jointes au plus tard sur cette page 
 
Pour transmettre la demande, veuillez la marquer comme «Soumis» puis cliquez sur le bouton «Terminé».  Notez que vous ne pourrez plus ensuite modifier 
votre demande. 
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Ajouter des pièces jointes 
 
Cliquez sur le bouton «Pièces jointes» pour ouvrir la fenêtre des pièces jointes. 
 
 

  
 
 
 
 
 

1. Entrer le nom des documents 
 

2. Cliquez sur le bouton «Durchsuchen…» 
 

3. Sélectionnez la pièce jointe que vous souhaitez 
ajouter. 
 

4. Cliquez sur le bouton «Charger» 
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Informations du système de garantie 
 
En cas de refus, de requête ou de demande de pièces, le concessionnaire recevra généralement une information par courrier électronique. Cet e-mail sera 
envoyé à l'adresse e-mail de l'administrateur de la garantie du concessionnaire. 
 
Réclamation acceptée ou rejetée: 

 

Demande de renvoi en raison d'informations manquantes 
 

 
 
 
 

Connectez-vous au système de garantie, ouvrez la 
réclamation et allez à la page «Disposition». Vous trouverez 
ici notre demande / question dans le champ 
"Commentaires". Veuillez répondre et renvoyer votre 
demande.



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Parts Request 
 

  
 
 
 

En cas de demande partielle, vous recevrez un e-mail 
comme indiqué. 
 
Connectez-vous au système de garantie, entrez le numéro 
RGA et cliquez sur le bouton "RGA". Une fois le formulaire 
ouvert, imprimez-le et joignez-le à votre envoi en tant que 
bon de livraison. L'adresse de livraison peut être trouvée 
dans le formulaire RGA. 
 
Avant de fermer le RGA, entrez la quantité et la date 
d’expédition, puis cliquez sur le bouton "Envoyer RGA" en 
dernière page. 
 
Les frais sont à la charge du revendeur. Toutefois, le 
concessionnaire a la possibilité d’ajouter les frais 
d’expédition dans la section "Sous-location" de la page 
"Dépenses" de la réclamation. En outre, une copie de la 
facture de fret ou du devis doit être jointe. 
  



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Créer un aperçu de vos machines 
 

  

 
 

Sélectionnez "Rapports généraux" et "Machines Populations by Dealer". 

Il ouvre une liste de toutes les 
machines stockées dans le système 
sous votre numéro de revendeur. 
 
Il peut être transféré vers Excel via le 
bouton "Exporter". 

 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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La fenêtre "Export Options" s'ouvre. 
 

  
Sélectionnez le format "MS Excel 97-2000 (Data Only)" et confirmez avec OK. 
 
 

 
 

Si vous avez des questions ou des problèmes, veuillez envoyer un courrier électronique à: 
 

WARRANTY-YCEEUROPE@YANMAR.COM 
 

Nous sommes heureux de vous aider 
 

YANMAR – Warranty Team 
 
 


