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Acces au systeme de garantie

Le systéme de garantie est accessible sur Internet a I’adresse suivante
http://warranty.yanmar-compact-equipment-europe.com

v Warranty System YANMAR

Login to Yanmar Warranty System

User Name: ‘ ‘

password: ‘ ‘

[ ] | have read and accept the Yanmar

Compact Germany GmbH Privacy Policy
‘ Login | | Cancel I

Forgot your password? Reqguest Account?

7

Si vous étes inscrit auprés de
Yanmar en tant que revendeur mais
n'avez pas encore acceés a notre
systéme de garantie, cliquez sur
"Request Account?" Pour
demander vos données d'accés.
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La fenétre suivante s'ouvrira:

M YANMAR Warranty System

Request Access To YWS
Language : ceoman /|

Dealer Code :‘123455 ‘

Division Name :| TDE Mini Excavators & Wheel Loaders %
Dealer Name :‘Mustermann Baumasch‘

Contact Name :‘Max Mustermann ‘

Email :‘Max.Musterrnann@Mustermann—Baur‘
1. -, . . n n
Address :[irusterstrasee 1 ‘ S'il vous plait remplir et cliquez sur "Soumettre

City :|Musterhausen |
State :lGermany

Cette opération envoie automatiquement un courrier
électronique contenant les informations que vous
avez saisies au service de garantie Yanmar approprié
pour traiter votre demande.

Country ZlBaWﬂ

Zip : |123456

Phone :|(01234)s67

>

Fax : Msmsg 1 X

| Submit H Cancel I
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V Warranty System YANMAR

Login to Yanmar Warranty System

User Name: | 4'17

passward:l K[
Language: | French € -

| have read and accept the Yanmar
Compact Germany GmbH Privacy Pow

| Loginl | Cancel

Si vous disposez déja d’informations de

connexion pour accéder au Warranty System,
veuillez entrer votre nom d’utilisateur et votre
mot de passe.

[y S == T m.y ——mmm

Sélectionnez ici votre langue

N'oubliez pas de lire notre politique de
confidentialité et de la cocher dans la case a
cocher.

Forgot yvour password? R Reguest Account?

Cliquez ensuite sur
«Login» (Connexion)
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Mot de passe oublié?

1 Cliquez sur "Forgot your password? 2 Entrez votre nom d'utilisateur et

cliquez sur "Submit"

Login to Warranty System Forgot password

User Name: [Max.Hustem'lanri x | User Name:

Max. Mustermann >

password: |

; Submit | Cancel ]

passwords are case sensitive,

Language: | US English v|

Login | | cancel |

in_:ﬂm vour nassw@euuem Account?

Vous recevrez un e-mail avec votre mot de passe
actuel
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Apreés la demande du mot de passe et la premiére connexion, il vous sera demandé de créer un nouveau mot de passe!

Veuillez noter que votre mot de passe doit contenir 8 chiffres avec lettres majuscules et minuscules, des chiffres et un caractere en exposant, tel
que !§S%&?

V YANMAR Warranty System

Welcome Juergen Stein | Logout | Help

Change Password

Please change your password.

» Entrez votre nouveau mot de

H “" ”
e N T passe et confirmez avec “Change

A\

Choose a New Password: |'"""' | Strong

Confirm your New Password: [------u

v YANMAR Warranty System

Change Password

Please change your password.

Une fois que le changement a
été confirmé par le systeme,

User Name: YWS-Training - : .
Choose a New Password: | / cl|quez sur "Continue".
Confirm your NWJZ
your password has been changed successiully /

= \
ange Continue




X~ YANMAR

W YANMAR Warranty System

Bienvenue Juergen Stein Change password | Déconnexion | Aide

o ﬂé& Cliquez sur le bouton «TDE

TDE Mini Excavators & € Mini Excavators & Wheel Loaders»
Wheel Loaders
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Une fois la connexion établie, la page de démarrage, appelée tableau de bord, s’affiche. Vous trouverez ici:

Module de recherche

| Serial = || AFA = || FSR = || RGA = |

Rechercher |

V YANMAR Warranty System

Bienvenue Juergen Stein

Change Password | Déconnexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Accueil . Max Mustermann Bau GmbH : Principal .
Mot de passe utilisateur et

* Formulaires

outil Ip

ahleau IMEessE ge

ESB AFA Zone récapitulative 4 Enregistré 1 Soumis
v APA FSR 0 Enregistré 0 Soumis
Campagne 0 nouveau 00 ACCEPTE
¥ Knpports Formulaires d'inspection 3 Enregistré 0 Soumis
+ Formulaires de support Enregistrement de la garantie 3 Enregistré 0 Soumis Tableau de messages
v admin. F'iGA 0 Enregistré 1 Soumis
Etat des modifications de la machine 0 demandes 0 Soumis

Formulaires pour PDI, iste AFA

Enregistrement de Date soumissionPrevious AFA #Numéro AFANumeéro de série Mom concessionnaire Etat AFA Réclamation - Total CurrencyType AFA

garantie inspections 01/01/1900 TC440177  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00 EURDO 0 incidents ou défaut  View|
, ' ’ 01/01/1900 TW277318 TWO09540001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00 EURD  Standard-12M-1000h-full View,

réclamations 01/01/1900 TC168696  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0,00 EURO  Garantie piéces View

01/01/1300 TC639042  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 308,80 EURC  Garantie Technique View|
08/08/2019 TCA5886 TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Préparer une RGA1064 91 EURO 0 incidents ou défaut  View|

Liste des demandes
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Remplir I'examen de la qualité

[ ara= |[ Fsr= || REA= |

Entrez dans le module le
numeéro de série recherché
puis cliquez sur «Serial #».
Le résultat de la recherche
s’affiche.

V YANMAR Warranty System

Bienvenue Juergen Stein

Serial =

Change Password | Déconnexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Accueil :: Max Mustermann Bau GmbH :: Principal

¥ Formulaires

ableau messages

FSR AFA 4 Enregistré 1 Soumis

v APA FSR 0 Enregistré 0 Soumis
Campagne 0 nouveau 0 ACCEPTE

¥ Kapports Formulaires d'inspection 3 Enregistré 0 Soumis
* Formulaires de support Enregistrement de la garantie 3 Enregistré 0 Soumis
v admi RGA 0 Enregistré 1 Soumis
Gt Etat des modifications de la machine 0 demandes 0 Soumis

Date soumission Previous AFA #Numéro AFANuméro de série Nom concessionnaire Etat AFA Réclamation - Total CurrencyType AFA

01/01/1900 TC440177  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00 EURDO 0 incidents ou défaut  View|
01/01/1900 TW277318  TW09540001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00 EURO  Standard-12M-1000h-full View|
01/01/1900 TC168696  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0,00 EURO  Garantie piéces View|
01/01/1800 TCA39042  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 308.80 EURC  Garantie Technique View|
08/08/2019 TCA5886 TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Préparer une RGA1064 91 EURO 0 incidents ou défaut  View|
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V YANMAR Warranty System Rechaaisi] |

| serial= |[ apa= || Fsr= || Rea= |

Bienwenue Juergen Stein

Change Password | Déconnexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders 1 Accueil ;I Max Mustermann Bau GmbH 2 Rechercher numéro de série
* Formulaires

Liste de recherche
¥ FSR 5

Numéro de : . . Code Date mise en

e Nom concessionnaire  Ville . : :
- APA serie concessionnaire sernvice
o TL08040001 Mé;"w"skte"“a"“ Bau  Musterstadt 0000003
* Formulaires de support \
o . 1 SEARCH_RESULTS
admin. 5
B
Cliquez sur la ligne qui s’affiche.
Attention:

Veuillez nous contacter si le systeme n’affiche pas la machine recherchée. Nous vous attribuerons la machine. Faute de quoi, vous ne pourrez pas travailler
avec cette machine.

10
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V YANMAR Warranty System Retliaiiu | |

| serial= || ara= |[ Fsr= || roa= |

Bienvenue Juergen Stein Change Password | Déconnexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders 1 Accueil - Max Mustermann Bau GmbH - TL08040001 :: Historique de machine

“ Formulaires

onditions de la garantie

= Fichier de machine

Code - 0000003 N° nomenclature CWL-TL80/4-ATC Standard-12M-1000h-full 1000 Hr 12 Mo
P Exdneh de s aiiiid Nom - Max Mustermann Bau GmbH Date d'expédition 03/05/2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 Hr 24 Mo
1 Inspection avant livrais! Ville - Musterstadi Date mise en semice
- i " - Compte national NON
- Enregistrement de la garaptie Contact - PARTHENAY Thierry
- Inspection aprés livraison Téléphone - .
 Inspection aprés livraison (2 Fax £ Term Details
s Inspection aprés livraison (3) Courriel - georg_kern@yanmar.com
* FSR
€isorige |
~ APA ] .
Date soumission Nom formulaire Numéro de série Nom concessionnaire Etat
* Rapports

AFA ! FSR List

Date soumission Numéro AFA Numéro de série Nom concessionnaire Etat AFA Type AFA

* Formulaires de support

¥ admin.

Ici vous trouverez le formulaire ,,Examen de la qualité”.
NS/unité -
Modéle
Code concessionnaire -

Nom du eoncessionnaire -

Emplacement du concessionnaire

N e —

Ouvrez le formulaire, entrez dans I'onglet "En-téte" la date d'inspection et cliquez sur "Suivant"

11
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Dans les sections Onglet, confirmez avec OK si tout va bien. Y at-il une plainte entrez "ajusté" et vos commentaires.
Sur la page “Notes”, vous pouvez entrer vos commentaires.

Cliquez sur le bouton "Enregistrer" et dans un deuxieme temps sur le bouton "Soumettre"

En-téte Section ‘Section m

Notes concessionnaire :

Annuler || << Précédent || Enregistrer || Soumettre || Piece jointe

12
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Comment remplir le formulaire « POl » (inspection avant livraison au client)

v YANMAR Warranty System Rechercher | |

l Serial # H AFA # H FSR # H RGA # |

Bienvenue juergen stein Change Password | Dé connexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders ;. Accueil ;. Max Mustermann Bau GmbH :; TW09540824 ;. Histonque de machine

4 Formulaires

- _ infos du concessonnaire __________[liConditions de la garantie
Fichier de machine Code - 0000003 N°® nomenclature WEX-B95W/4- Standard-12M-1000h- 1000 Hr

‘Examen de |la qualité M Misstermann Bai ’ o ATO full 12 Mo
‘Inspection avant livraison Nom - GmbH Delley rexpedition: 16/4019/2020 Standard-24M-2000h- 2000 Hr
' EnregistreméeNt de la garantie Ville - Musterstadt E::ﬁ;glse s DOWEIE 24 Mo

2 Inspection apre livraison (1) Contact - PARTHENAY Thierry Compte national NON

‘Inspection aprés\ivraison (2) Téléphone :

1Inspection apres li¥raison (3) Fax : Term Details

Coumiel  : georg_kem@yanmar.com

¥ APA
¥ Rapports

Date soumission Nom formulaire Numeéro de serie Nom concessionnaire Etat
14/10/2020 00:00:00 Quality Survey TW09540824 Max Mustemmann Bau GmbH Soumis

¥ Formulaires de sup

¥ admin.

AFA / FSR List

Date soumission Numéro AFA Numérode série  Nom concessionnaire Etat AFA Type AFA

Vous trouverez ici le formulaire « inspection avant livraison »
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NS/unite ©

Modéle : sas5w4
Code concessionnaire © 0000003

Nom du concessionnaire -

Emplacement du concessionnaire :

Date d’inspection : [14/10/2020 |?

No. d’ordre de travail : [:I
Heures par unité : [:]
[

Emplacement de travail :

‘ Annuler H Suivant >> ‘

Ouvrez le formulaire.

Saisissez les données suivantes dans « En-téte » de I'onglet :
e |a date de l'inspection,
e votre numéro ordre de travail,
e |es heures d'opération de la machine et
e |e site de construction
et cliquez sur « Suivant ».

Confirmez les onglets avec « Suivant ».

14
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En-téte Section Section m

Notes concessionnaire :

l Annuler H << Précédent H Enregistrer “ Soumettre “ Piéce jointe

Dans l'onglet « Notes » vous pouvez entrer vos commentaires.

A noter — S’il vous plaft joindre la liste de contréle remplie en cliquant sur le bouton « Piéce jointe ».

Finalement, cliquez sur « Enregistrer » et puis sur « Soumettre ».

15
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Enregistrement d’une machine

Entrez dans le module le
numeéro de série recherché
puis cliquez sur «Serial #».
Le résultat de la recherche
s’affiche.

V YANMAR Warranty System

Bienvenue Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Accueil :© Max Mustermann Bau GmbH . Principal

+ Formulaires

FSR AFA 4 Enregistré 1 Soumis

v APA FSR 0 Enregistré 0 Soumis
Campagne 0 nouveau 0 ACCEPTE

N EOrs Formulaires d'inspection 3 Enregistré 0 Soumis
+ Formulaires de support Enregistrement de la garantie 3 Enregistré 0 Soumis
S RGA 0 Enregistré 1 Soumis
v 2 s

i Etat des modifications de la machine 0 demandes 0 Soumis

Serial =

| AFA = || FSR = || RGA = |

ableau messages

Réclamation - Total CurrencyType AFA

iste AFA
Date soumission Previous AFA #Numéro AFANuméro de série Nom concessionnaire Etat AFA
01/01/1900 TC440177  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0,00
01/01/1900 TW277318  TwW09540001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0,00
01/01/1800 TC168696  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00
01/01/1900 TC639042  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 308.80
08/08/2019 TCH5886 TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Préparer une RGA1064,91

EURO
EURO
EURO

0 incidents ou défaut  View,
Standard-12M-1000h-full View
Garantie piéces View|
Garantie Technique View|
0 incidents ou défaut  View|

Change Password | Déconnexion | Aidefr

16
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V YANMAR Warranty System

Bienvenue Juergen Stein

Rechercher | |

| Serial = || AFA = || FSR = || RGA = |

TDE Mini Excavators & Wheel | oaders
¥ Formulaires

~ FSR

+ APA

+ Rapporis

* Formulaires de support

* admin.

Attention:

2 Accueil I Max Mustermann Bau GmbH = Rechercher numéro de série

Liste de recherche

Numéro de . : . Code Date mise en
e Mom concessionnaire  Ville - i ;
série concessionnaire service
TLogodooo1  Max Mustermann Bau vy iorcrait 0000003
: GmbH R

AN

Change Password | Déconnexion | Aiderr

1 SEARCH_RESULTS

o

Cliquez sur la ligne qui s’affiche.

Veuillez nous contacter si le systeme n’affiche pas la machine recherchée. Nous vous attribuerons la machine. Faute de quoi, vous ne pourrez pas travailler

avec cette machine.

17



X~ YANMAR

M YANMAR Warranty System e s | |

| serial= |[ ara= |[ Fsn= |[ rea= |

Bienvenue Juergen Stein

Change Password | Déconnexion | Aidefr
TDE Mini Excavators & Wheel | oaders 2 Accueil ;I Max Mustermann Bau GmbH 2 TLO8040001 :: Historigue de machine

* Formulaires

Infos du concessionnaire
¥ FSR Code - 0000003 N° nomenclature CWL-TLB0/4-ATO Standard-12M-1000h-full 1000 Hr 12 Mo
e Nom - Max Mustermann Bau GmbH Date d'expédition 03/08/2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 Hr 24 Mo

2 Date mise en service
Ville : Musterstadt Compte national NON
T Rapparts Contact  : PARTHENAY Thierry e
* Formulaires de support E ’
. Fax : Term Details
~ admin. Courriel  : georg_kern@yanmar.com

Date soumission Nom formulaire Numéro de série Nom concessionnaire Etat

AFA [ FSR List
Date soumission Numéro AFA Numéro de série MNom concessionnaire Etat AFA Type AFA

Les informations concernant le concessionnaire de la machine et les prescriptions de garantie définies s’affichent ici.

Le menu «Historique» montre |’enregistrement de la machine si celle-ci a été enregistrée. Avant d’émettre une demande concernant une
machine, cette derniére doit étre enregistrée (a I’exception des dommages intervenus avant la remise au client) -> ceux-ci sont présentés via la
procédure de garantiede base / 0-Hour-Defect Warranty (pour plus de détails, voir ci-dessous).

Pour enregistrer la machine, ouvrez le menu «Formulaires» dans le bord gauche de I'écran:

18
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v YANMAR Warranty System

Rechercher |

| serial= |[ ara= |[ Fsr= |[ Rea= |

Change Password | Déconnexion | Aidefr

Bienvenue Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders

“ Formulaires

o Fichier de machine
o Examen de la qualité
o Inspection avant livraison

o Enregistrement de la garantie

o Inspection aprés livraison (1)
o Inspection aprés livraison (2)
o Inspection aprés livraison (3)
¥ FSR

~ APA

* Rapports

* Formulaires de support

* admin.

Vous trouverez ici le point de menu «Enregistrement de la garantie».

o Accueil = Max Mustermann Bau GmbH - TL08040001 :: Historique de machine

Infos du concessionnaire
Code - 0000003

Nom - Max Mustermann Bau GmbH
Ville : Musterstadt

Contact : PARTHENAY Thierry
Téléphone :

Fax :

Courriel  : georg_kern@yanmar.com

onditions de la garantie

Standard-12M-1000h-full
Standard-24M-2000h-powerline

1000 Hr 12 Mo
2000 Hr 24 Mo

CWL-TL80/4-ATO
03/05/2017

N® nomenclature
Date d'expédition
Date mise en senice
Compte national NON

Term Details

Nom formulaire

Numéro de série MNom concessionnaire

AFA / FSR List
Date soumission

Cliquez pour ouvrir le formulaire correspondant:

Numéro AFA Numéro de série

Nom concessionnaire Etat AFA

19
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V YANMAR Warranty System Rechercher| |

| Serial = || AFA = || FSR = || RGA = |

Bienvenue Juergen Stein Change Password | Déconnexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders 2 Accueil ;. Max Mustermann Bau GmbH - TL08040001 :: Enregisirement de la garantie Printable View

“ Formulaires m Notes
I Fichier de machine Enregistrement de la garantie

o Examen de la qualité

] N NS/unité -
o Inspection avant livraison 2
o Enregistrement de la garantie Modéle : |11
i Inspection aprés livraison (1) Code concessionnaire - coooooz

o Inspection aprés livraison {2) e | [ e

o Inspection aprés livraison (3) ) .
Emplacement du concessionnaire :

w
= Nom de la société cliente: [Muster Baugesellzchaft mbH - Musterhauzen v |
v APA Activity:
+ Rapports End Use : |Infrastructure— Services Publics et génie Civil b
Date de construction: 0=/05/20:7 -
* Formulaires de support .
Date d'expédition- 02/05/ 2017 =
¥ admin. Date de mise en service : _)ﬂ

Heures par unité :

| Annuler || Suivant == |

Veuillez remplir le formulaire. Si le client final de cette machine ne figure pas dans la liste, vous devez le créer. Pour cela, cliquez sur le champ «Ajouter client»
(en bas a droite) et remplissez le formulaire qui suit. Veuillez enregistrer d’abord ce document avant de confirmer en appuyant sur le bouton «Terminé».

Vous revenez ensuite a votre procédure d’enregistrement. Sélectionnez maintenant le client dans la liste déroulante.

Aprés avoir rempli la premiere page du formulaire d’enregistrement, cliquez sur «Suivant» pour passer a la page suivante. Le systeme vous demande si les
données client saisies sont correctes. Cliquez sur «Yes» pour accéder a la deuxieme page du formulaire d’enregistrement.

20
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v YANMAR Warranty System Rechercher | |

| serisl= |[ ara= |[ Fsr= || rea= |

Bienvenue Juergen Stein Change Password | Déconnexion | Aidefr

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders 2 Accueil ;I Max Mustermann Bau GmbH :: TLO08040001 ;1 Enregistrement de la garantie Printable View

“ Formulaires En-téte m

' Fichier de machine

1 Examen de la qualité

" - Notes concessionnaire @
7 Inspection avant livraison

7 Enregistrement de la garantie
1Inspection aprés livraison (1)
© Inspection aprés livraison (2)
o Inspection aprés livraison (3)

¥ FSR

¥ APA

w Rapports Reason for Rejection

* Formulaires de support

+ admin.

| Annuler || << Précédent || Enregistrer || Soumettre || Pigce jointe |

Vous avez ici la possibilité d’entrer des informations spéciales sur la remise de la machine. Vous pouvez également ajouter des pieces jointes comme p. ex. le
bordereau de livraison de la machine. Cette procédure est cependant facultative.

Cliquez ensuite sur «Soumettre». L'enregistrement sera approuvé par le systeme si les données saisies remplissent nos criteres.
Dans le cas contraire, la vérification et I'approbation de I'enregistrement devront étre faites manuellement. Une demande pourra étre présentée seulement

apres.

Veuillez noter que nos directives générales de garantie stipulent :
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Une machine entre dans la période de garantie a :

a) la mise en service (sauf s’il s’agit d’'un engin de démonstration)

b) la remise au premier client

c) ou automatiquement 6 mois a compter de notre livraison (s’applique également aux machines non utilisées).

Une machine peut étre utilisée dans le parc de machines de démonstration du concessionnaire pendant 6 mois maximum ou 500 heures de service sans étre
enregistrée.

Lorsque vous revenez au menu de la machine, vous pouvez voir dans I'historique I’enregistrement avec le statut « approuvé ». Ce statut peut, aprés vérification
manuelle (date de remise ne remplissant pas les critéres de garantie), indiquer aussi le statut «refusé».

Vous pouvez rouvrir un enregistrement refusé en retournant sur votre page de démarrage (cliquez sur le mot « Accueil » sous la ligne de bienvenue marquée
en rouge).

L'apercu contient le point de menu «Enregistrement de la garantie». Cliquez sur cette ligne pour voir vos enregistrements de la garantie. Vous pouvez rouvrir
I’enregistrement refusé en cliquant sur le bouton « View ». Vous pouvez voir ici le motif du refus et nous envoyer le cas échéant une nouvelle demande

d’enregistrement modifiée.

Si vous envoyez la demande d’enregistrement avec une date de remise déja refusée, nous vous demanderons d’en indiquer le motif.

22
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Remplir des formulaires d'inspection

Entrez dans le module le Recherche

V YANMAR Warranty System

Serial = || AFA = || FSR = || RGA = |

numéro de série recherché

Bienvenue Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Accueil :© Max Mustermann Bau GmbH . Principal

Le résultat de la recherche

¥ Formulaires s’affiche.
FSR AFA 4 Enregistré 1 Soumis
v APA FSR 0 Enregistré 0 Soumis
Campagne 0 nouveau 0 ACCEPTE
N EOrs Formulaires d'inspection 3 Enregistré 0 Soumis
¥ Formulaires de support Enregistrement de la garantie 3 Enregistré 0 Soumis
S RGA 0 Enregistré 1 Soumis
v 2 s
i Etat des modifications de la machine 0 demandes 0 Soumis

Date soumission Previous AFA #Numéro AFANuméro de série Nom concessionnaire Etat AFA Réclamation - Total CurrencyType AFA

01/01/1900 TC440177  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0,00 EURO 0 incidents ou défaut  View|
01/01/1900 TW277318  TW09540001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00 EURO  Standard-12M-1000h-full View,
01/01/1800 TC168696  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 0.00 EURO  Garantie piéces View|
01/01/1900 TC639042  TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Enregistré 308.80 EURD  Garantie Technique View|
08/08/2019 TC85886 TC12530001 Max Mustermann Bau GmbH Préparer une RGA1064,91 EURO 0 incidents ou défaut  View|

pUiS C“queZ sur «Serial #». Change Password | Déconnexion | Aidefr

23
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V YANMAR Warranty System Rechercher | |

[ serial= || apa= |[ rsn= || Ren= |

Bienvenue Juergen Stein

Change Password | Déconnexion | Aidefr
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders I Accueil 0 Max Mustermann Bau GmbH - Rechercher numéro de série

* Formulaires

Liste de recherche
TESR Numéro de N . : . Code Date mise en
e lom concessionnaire  Ville 3 - %
- APA série concessionnaire service
: Max Mustermann Bau |
~ Rapports TLOB040001 GmbH K Musterstadt 0000003
¥ Formulaires de support \
. 1 SEARCH_RESULTS
+ admin. i
Y
Cliquez sur la ligne qui s’affiche.
Attention:

Veuillez nous contacter si le systeme n’affiche pas la machine recherchée. Nous vous attribuerons la machine. Faute de quoi, vous ne pourrez pas travailler
avec cette machine.
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V YANMAR Warranty System Retliaiiu | |

| serial= || ara= |[ Fsr= || roa= |

Bienvenue Juergen Stein

Change Password | Déconnexion | Aidefr
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders 1 Accueil - Max Mustermann Bau GmbH - TL08040001 :: Historique de machine

“ Formulaires

* Fichier de machine Code  :0000003 N° nomenclature CWL-TL80/4-ATO  Standard-12M-1000h-full 1000 Hr 12 Mo
REramen Okl uale Nom - Max Mustermann Bau GmbH Date d'expédition 03/05/2017 Standard-24M-2000h-powerline 2000 Hr 24 Mo
 Inspection avant livraison Ville - Musterstadt gz::prgsnea:gn&:ﬂflce s

1 Enregistrement de la garantie Contact : PARTHENAY Thiermy

o Inspection aprés livraison (1) Téléphone -

o Inspection aprés livraison (2) Fax E Term Details
s Inspection aprés livraison (3) Courriel - georg_kern@yanmar.com
* FSR
- APA fisorige |

Date soumission Nom formulaire Numéro de série Etat
* Rapports
+ Formulaires de support AFA [ FSR List :

Date soumission Numéro AFA Numéro de série Nom concessionnaire Etat AFA Type AFA
¥ admin.

Ici vous trouverez le formulaire ,, Inspection apres livraison“.
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m Section Section MNotes
Inspection apres livraison (1)

NS/unité -

Modéle : |Tiep-4
Code concessionnaire - cooooos
Nom du CONCesSIOnNNAaIre = e M ustermann Bau & kb
Emplacement du concessionnaire . mosierstsdt

Mom de la société cliente:

Date d’'inspection : [23!0?!2019 |_7’
No. d’ordre de fravail ;: (12245
Heures par unité : |sso.00 |

Emplacement de fravail : [_z_:_._.;s_t_q;qn_aq__wq_r}_c_f.qug_

Annuler H Suivant ==

Ouvrez le formulaire, entrez dans I'onglet «En-téte» la date d'inspection, le numéro de votre commande, les heures de 'unité et le lieu de travail,
puis cliquez sur «Suivant».

Dans les sections, confirmez avec OK ou Suivant.
Sur la page “Notes”, vous pouvez entrer vos commentaires.

Cliquez sur le bouton "Enregistrer" et dans un deuxieme temps sur le bouton "Soumettre"
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Création et transmission d’une demande

Pour envoyer une demande, ouvrez la machine souhaitée. Dans le bord gauche de I'écran, ouvrez le point de menu «APA» et cliquez sur le type de demande

V YANMAH Warranty System Rechercher | |

| serial = || AFA 2 H FSR £ [| RGA # |

Bienvenue Max Mustermann Change Password | Déconnexion | Aide

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders . Accueil ;- Kundendienst - TW11040189 ;. Historique de machine

Printable View
¥ Formulaires = > - -
onditions de la garantie
w FSR Code - 0000001 N° nomenclature  WEX-TW110/4-  BASE UnLimited Hr 12
Nom - Kundendienst o WARRANTY Mo
: Date d'expedition  28/04/2017
- APA Ville - Rothenburg Date mise en
. Contact  : Edith Beck service
0 Saatie Téléphone - Compte national  NON
i Garantie Pigces Fax :
11 Politique Courriel edith_beck@yanmar.com Term Details
¥ Rapports
Historiguee |
* Formulaires de support Date soumission Nom formulaire Numeéro de série Nom concessionnaire Etat
w admin.

AFA | FSR List
Date soumission Numéro AFA Numeéro de série Nom concessionnaire Etat AFA Type AFA

Une liste avec les types de demandes possibles s’affiche.

«Garantie» offre 3 types de demande: «Garantie pieces» «Politigue commercial»
- Garantie standard - Ouvre une demande de garantie - - Garantie technique
- Garantie prolongée pour des pieces de rechange - Garantie commercial

- 0-Hour-Defect (pour des dommages avant remise)

Veuillez noter qu’une demande séparée doit étre envoyée pour chague dommage, méme si la réparation de plusieurs dommages s’est effectuée le méme
jour.
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Apreés avoir sélectionné le type de demande, ouvrez la premiere page « Général » du formulaire de demande.

echercher | |
M YANMAR warranty SyStem et [[erial= ][ ara = |[ Fsr = |[ rea = |

Bienvenue Max Mustermann Change Password | Déconnexion | Aide
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Accueil ;I Kundendienst :: TW11040159 :: Formulaire AFA Printable View
¥ Formulaires Pigces Frais Mat Motif Disposition Résumé
¥ FSR
Code concessionnaire : )0 NS/unité : |
¥ APA
Modéle : [TW110-4 Mobile Excavators Date de transmission : o
Garantie =
Garantie Piaces 1ent du cc ionnaire : | Kundendienst - Rothenburg Date de mise en service : )J
Politique Customer logation : | Kundendienst - - v Activity:
¥ Rapports End Use : \ 20 - Installations électriques et de communication hd Date de la panne : I:lj
w Formulaires de support Date fin réparation : l:l;‘] Numeéro campagne :
Numéro ordre de travail : l:l Heures par unité :
= pa
Numeéro AFA : T4 0050 Numéro AFA précédent : l:l
Quantité AFA totale: 0 00
AFA Last Submitted By:
Associated Dealer :
Ajouter client Supprimer || Suivant >>
Please Select Appropriate Customer
-
AFA_NUMBER - DEALER_TYPE - DEALER_CLASSIFICATION -
1) [TWa28052] CLAIM_TYPE - 0 Hour Defect  ALL_RATES-EURO  p=ov e B

Les données existantes sur la machine comme le nom du client, la date de remise, le concessionnaire et le type d’utilisation, apparaissent ici.
Veuillez remplir les champs suivants : —Date de la panne - Date fin réparation - Numéro ordre de travail (votre numéro interne) - Heures par unité

Le champ du numéro AFA précédent et du numéro campagne est rempli automatiquement par le systeme pour chaque cas spécifique (donc pour I'envoi
réitéré d’une demande ou d’'une demande de campagne).
Veuillez noter impérativement le «<numéro AFA» généré par le systéme. Ce numéro sera demandé pour toute question ultérieure.

Cliquez ensuite sur «Suivant» pour aller a la page «Pieces». Le systéme vous demande encore une fois si toutes les informations sur le concessionnaire sont
correctes. Cliquez sur «» pour confirmer.
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M YANMAR Warranty System Rechercher | |

[ serial = || aFa = H FSR # || RGA # |

Bienvenue Max Mustermann Change Password | Déconnexion | Aide
TDE Mini Excavators & Wheel Loaders = Accueil :: Kundendienst - TW11040189 :: Formulaire AFA Printable View
¥ Formulaires Général Frais Mat Motif Disposition Résumé
v ESR Piéces
v APA Primary Failed Part#: |5527665321 Code de panne : |3‘2D - raccord perméable V|
) Required field
Garantie
- Major Component Code : | | Minor Component Code : | |
Garantie Pieces
Politigue Heures/piéce : Date mise en service piéces : _35
¥ Rapports n° de serie démonté : | | n° de serie installé : | |

Réclamation piéces
Quantité : Numéro piéce: | 5527665321 N° facture initiale : 123456 e i Aller

¥ Formulaires de support

w admin.
E N° piéce Description Qté No. de facture org. Prix net Prix ext. Qté approuvée Ext approuvée  Valid Invoice #
|:| 5527665321 PRES.LIMITVALVE 1,00000 1234356 64,44 64.44 0,00000 0.00 Add Invoice
| Actualiser l [ Supprimer sélection |
Apply Handling : Prix ext. total ;64,44 Quantité ext. approuvée :0
Pigces jointes | << Suivant H Suivant >> |

Veuillez entrer dans le champ «Primary Failed Part (Piece défectueuse primaire)» le numéro de piece de rechange de la piece a I'origine du dommage.
En cas de garantie sur piéces de rechange, veuillez entrer dans le champ « Heures/piéce » les heures de fonctionnement de la piéce défectueuse et dans le
champ «Date mise en service piece» la date de montage de cette piece défectueuse. Sinon ces champs restent vides.

Dans le champ «Réclamation pieces», entrez les pieces que vous souhaitez faire remplacer. Indiquez ici la quantité, le numéro de la piece et le numéro de
facture et cliquez a la fin de la ligne sur «Aller». Le systéme crée une ligne en dessous pour inscrire la piece entrée.

Chaque autre piece doit étre entrée comme décrit ci-dessus puis confirmée en cliquant sur «Aller».
Les piéces achetées a I'extérieur, comme du mastic, peuvent étre demandées sur la page «Frais».
Si vous avez rentré une piece incorrecte, cochez la case devant le numéro de piéce puis cliquez sur le bouton «Supprimer sélection».

Cliguez ensuite sur «Suivant» pour aller a la page «Frais».
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M YANMAR Warranty System

Bienvenue Max Mustermann

Rechercher | ‘

[ serial = [ aFa = | Fsr 2 |[ rea # |

Change Password | Déconnexion | Aide

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders

Accueil Kundendienst :: TW11040182 = Formulaire AFA Printable View

¥ Formulaires
¥ FSR

¥ APA

Garantie
Garantie Pigces

Politique
¥ Rapports
* Formulaires de support

w admin.

Général Pitces Motif Disposition Résumé

“ et

Description - Réclamation main-d’ceuvre

Type : | Démonter et installer V| Heures : [ ] Heures supplémentaires () Heures sursite  (® Heures datelier
- Type Rate Type Heures O.T. Tarif Réclamation - Total Heures approuvées Ext approuvée
[[] Remove and Install Shop Hrs 1.50000 4750 7125 0,00000 0,00

‘ Actualiser H Supprimer sélection }

Réclamation — Total :71,25 Quantité ext. approuvée : 0

Réclamation - Frais de déplacement

Tarif Demandé Approuvé
Heures 0,00000 0,0000C
Distance parcourue 0,00000 0,0000

Total frais de déplacement 00 3,00 Actualiser
Réclamation articles sous-traités

Description : Prixjunité : Quantité : ‘E
¥ Description Qaté Prix par unité Prix ext. Qté approuvée Ext approuvée
[ Matériau d'étanchéité selon Ia loi ci-joint 1,00000 10,00 10,00 0,00000 0,00
‘ Actualiser J | Supprimer sélecticn
Prix ext. total : 10 Ext. totale approuvée :0
| <<suvant || suvant>> |

Indiquez ici dans la section «Description — Réclamation main-d’oeuvre» le type de travail et les heures de travail nécessaires puis confirmez en cliquant sur le

bouton «Aller».

Le temps de travail sera inscrit sur la ligne suivante avec les taux horaires enregistrés.

Pour supprimer des données incorrectes, procédez exactement comme indiqué page précédente pour I'envoi d’une demande de matériel.

Dans la zone inférieure «Réclamation articles sous-traités demandés», vous avez la possibilité de demander des articles externes ou d’autres frais. Confirmez ici
aussi I’entrée avec le bouton «Aller». La suppression s’effectue ensuite suivant le méme principe décrit ci-dessus.
N’oubliez pas de joindre a votre demande une copie de la facture des articles externes.

Cliquez sur «Suivant» pour aller a la page «Mat Cont».

30



X~ YANMAR

V YANMAR Warranty System Rechercher | |

[ Serial#JHAFA# ]| FSR = ” RGA £ |

Bienvenue Max Mustermann

Change Password | Déconnexion | Aide

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Accueil : Kundendienst:: TW110401559 1 Formulaire AFA

¥ Formulaires Général Pigces Frais m Motif Disposition Résumé

Printable View

¥ FSR
N* piéce Description Qté Mandatory Etat
v APA 5527665321 PRES LIMIT.VALVE 1,00000 MNo
Garantie
. iz Description el Etat
Garantie Pizces Matériau d'étanchéité selon Ia loi cijoint 1,00000
Politique
v Rapports ROAY: Data Issued -
Autorisé par : RGA du fournisseur :
* Formulaires de su Tt .
" Erar:
* admin. RGA Parts
Numéro de piéce Description Qty Requested Qty Returned Date d’expédition Qty Received Date Received EtatCommentaires
RGA Sublets
Description Qty Requested Qty Returned Date d’expédition Qty Received Date Received Etat Commentaires

[ << Suivant || Suivant >> I

La page «Mat Cont» ne permet pas d’entrer des données. Il s’agit seulement d’une page d’informations pour vous. Vous pouvez voir le matériel demandé et,

une fois la demande traitée par nos soins, la facon dont vous devrez procéder avec ces piéces, p. ex. Hold 30 days -> garder la piece défectueuse 30 jours, ou
scrap -> mettre au rebut).

Vous pouvez également voir les pieces que vous devez nous retourner pour que nous les examinions (return). Dans ce cas précis, vous recevrez en plus un
courriel avec notre RGA (Return Goods Authorization) pour le renvoi des piéces endommagées.

Cliguez ensuite sur « Suivant » pour aller a la page «Motif».
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M YANMAR Warranty System S —

[ e[

Bienvenue Max Mustermann

Chanpe Password | Déconnexion | Aide

TDE Mini Excavators & Wheel | oaders = Accueil ie - TW11040929 = Formulaire AFA

* Formulaires Général Fikces Frais Mat m Dispesition Résumé

T Motif réparation

Erintable View

Euite en pivot hydrauligue
~ APA
Réclamations
1 Garantie

| Garantis Fikcas

Politiqus
* Rapports
* Formulaires de support

 admin.

La soupape de pression est en fuige

Cause

La goupape a haute pression a des fuites aux boulcns
aveugles. Valve remplacée

Cormrection

‘Commentaires

| pices jointes |

r << Suivant |  Suivant > |
Veuillez décrire ici aussi précisément que possible la réclamation du client, la cause constatée et les mesures entreprises. Le champ Commentaires permet
d’écrire des remarques supplémentaires.

Allez a la page «Disposition»
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N~ YANMAR Warranty System . ‘

[ Serial = ][ ara 2 |[ Fsr # |[ Roa # |

Bienvenue Max Musiermann

Change Password | Déconnexion | Aide

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Accueil :: Kundendienst:: TW11040139 :: Formulaire AFA

Printable View
¥ Formulaires Général Piéces Frais Mat Motif Disposition Résumé
w FSR Disposition AFA

Disposition AFA - 7| v
w APA
Garantie
Garantie Piéces
Politique
W Rapports
* Formulaires de support Commantaires
¥ admin.
Remargues concessionnaire
<< Suivant || Suivant >

Cette page sert a éditer I'évaluation de votre demande.

Vous trouverez ici des détails sur ce qui motive notre décision. Nous expliquons ici les raisons qui motivent le refus de votre demande suite a un manque
d’informations.

Le champ «Remarques concessionnaire» vous permet de nous donner des informations/remarques.

Allez ensuite a la derniere page «Résumé».
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V YANMAH Warranty System Rechercher | |

[ serial = |[ara 2 |[Fsr = |[REA 2 |

Bienvenue Max Mustermann

Change Password | Déconnexion | Aide

TDE Mini Excavators & Wheel L oaders = Accueil :: Kundendienst:: TW11040188 :: Formulaire AFA Printable View
¥ Formulaires Général Piéces Frais Mat Motif Disposition
w FSR Résumé AFA
Disposition AFA :
¥ APA
Quantité - Réclamation Quantité approuvée
Garantie
Piéces 1 44 i

Garantie Pigces
Frais traitement 0 (10
Politique

Main-d’ceuvre 71 °°
¥ Rapports
Frais de déplacement [ (0
¥ Formulaires de support 5
ous-traitance () (0

¥ admin. Total [14

Date suppression JJ Etat AFA : Enregistré

Types d’action
O Enregistre O Soumis
O Annule

lAnnuIer “ Terming || Supprimer || Piéces jointes | << Suivant

Vous trouverez ici dans la colonne de gauche un résumé des frais que vous avez présentés. Aprés traitement, vous pourrez voir dans la colonne de droite les
frais que nous acceptons.

Veuillez ajouter les piéces jointes au plus tard sur cette page

Pour transmettre la demande, veuillez la marquer comme «Soumis» puis cliquez sur le bouton «Terminé». Notez que vous ne pourrez plus ensuite modifier
votre demande.
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Ajouter des pieces jointes

Cliquez sur le bouton «Pieces jointes» pour ouvrir la fenétre des piéces jointes.

V YANMAR Warranty System

Piéces jointes
Nom du dncument[ Foto — l
Emplacement des fichiers r—— —— 1. Entrerle nom des documents
o 2. Cliquez sur le bouton «Durchsuchen...»
¢ Favoriten . Name F
M Desktop = 20161221 161714 , . oy .. .
& Zikert besucht = = 3. Sélectionnez la piéce jointe que vous souhaitez
/¢ Downloads = 20161221_161746 ajouter.
[Charger | k*""""“lr 4. Cliquez sur le bouton «Charger»
Nom du document Créer date
Foto 0&8/05/2017 05:25%:03 Afficher

Chargement du fichier effectue.
L]

XY
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Informations du systeme de garantie

En cas de refus, de requéte ou de demande de pieces, le concessionnaire recevra généralement une information par courrier électronique. Cet e-mail sera

envoyé a l'adresse e-mail de I'administrateur de la garantie du concessionnaire.

Réclamation acceptée ou rejetée:

Von: SWS_donotreply @yanmar.com
Gesendet: Mittwach, 5. September 2018 10:27
An: STEIN Juergen (Juergen Stein)
Betreff: AFA ¥ TWEID1A8

AFA Information

AFA_APPROVED

AFA Number TWE3DI68
Standard-Garantie - 12 Monate/100{0
AFA Type Betriebsstunden (1. Jahr) -
VOLLGARANTIE
Serial Number TWO0540214
Dealer Code 0000001
Dealer Location Kundendienst - Rothenburg

Previous AFA Number

This is an automatically generated email. Please donot reply to this email address.

B o e d Lt et e

The statements and opinions expressed in this message are those of the avthor and do not necessarily reflect
those of the company. The company does not take anv responsibility for the views of the author.

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual
or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error please notify the system

manager.

This footnote also confirms that this email message has been swept for the presence of computer viruses.

EFFEFFIF EFERFFFFEEEERF REF RFEF TR DR 2R s e ¥R S0 SR e R e

Demande de renvoi en raison d'informations manquantes

Von: SWS_donotreplyi@yanmar.com

Gesendet: Mittwaoch, 5. Septemnber 2018 10:23

An STEIN Juergen (Juergen Stein)

Betreff: AFA Rejected for Info - AFA NO [TW839168

Please log on to YWS in TDE Mini Excavators & Wheel Loaders division to view the AFA Rejected for
Info - AFA NO : TW839168 and take appropriate action to resubmit the AFA_-Yanmar Warranty

This 15 a system generated email.Please do not reply to this mail directly but contact your Yanmar Warranty
Adnmimistrator YANMAR GROUP COMPANY - CONFIDENTIALITY NOTICE: This email 1s for the
intended recipient only. It may contain PRIVILEGED and/or CONFIDENTIAL information. If you

recerved this email in error, please defete it and notify the sender immediately. Any other use of this email
or attachment(s) is prohibited.

Connectez-vous au systeme de garantie, ouvrez la
réclamation et allez a la page «Disposition». Vous trouverez
ici notre demande / question dans le champ
"Commentaires". Veuillez répondre et renvoyer votre
demande.
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Parts Request

Von:
Gesendet:
Am:

Betreff:

RGA Information

Serial Number
Dealer Code

Dealer Location

RGA Number
Vendor RGA Number
Authorized By

AFA Number

Work Order Number
Special Instructions

SWS_donotreply @yvanmar.com
Mittwach, 5. September 2018 10:25
STEIN Juergen (Juergen Stein)

RGA # 529454

TWO9540214

0000001

Kundendienst - Erlbacher Sir. 115, ,
Rothenburg, -. United States
520454

Juergen Stein
TWE39168
T. Ballenberger 14460 61-18

Vendor Name *Yanmar Compact Germany GmbH i

Name *Yanmar Compact Germany GmbH

ATTN Juergen Stein

Address] Service Department

Address2 Erlbacher Str. 113

City Rothenburg ob der Tauber

State Bavern

Country Germany

Zip Code 91541

Logistic Company

Billing Instruction Sender

Dealer Notes

Admin Notes

Parts:

Sublets :

[De scription Oty RequesiedDty ReturnedfShip daigfQty ReceivedDate ReceivedfStatus [Comments
Display 50501432541 0 5 | Retum

This an automatically generated email. Please donot reply to this email address.

En cas de demande partielle, vous recevrez un e-mail
comme indiqué.

Connectez-vous au systeme de garantie, entrez le numéro
RGA et cliquez sur le bouton "RGA". Une fois le formulaire
ouvert, imprimez-le et joignez-le a votre envoi en tant que
bon de livraison. L'adresse de livraison peut étre trouvée
dans le formulaire RGA.

Avant de fermer le RGA, entrez la quantité et la date
d’expédition, puis cliquez sur le bouton "Envoyer RGA" en
derniere page.

Les frais sont a la charge du revendeur. Toutefois, le
concessionnaire a la possibilité d’ajouter les frais
d’expédition dans la section "Sous-location" de la page
"Dépenses" de la réclamation. En outre, une copie de la
facture de fret ou du devis doit étre jointe.
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Créer un apercu de vos machines

v YANMAR Warranty System

Bienvenue Juergen Stein

TDE Mini Excavators & Wheel Loaders :: Home :: Max Mustermann Bau GmbH :: repors

¥ Formulaires

Crystal Reports
¥ FSR .
AFA Details ( Dealer )
¥ APA Machines Population by Dealer ]

¥ Rapports
APA \
Notes de crédit , . ;7 . .
Rapports géndraux Sélectionnez "Rapports généraux" et "Machines Populations by Dealer".

Formulaires de support

¥ admin.

\’YANMAR Warranty System
s - 7LD — ]

Machine Population Report by Dealer )

Il ouvre une liste de toutes les
machines stockées dans le systeme

Division Serial Num ber BOM AFA No(s InService Date ,

N N — T T sous votre numéro de revendeur.

Wheel Loaders 10/4-ATO

ﬁE Nilﬂw E()jccavalors & TL12040001 TL120/4 TL120-4

eeroster Il peut étre transféré vers Excel via le
. bouton "Exporter".

TDE Mini Excavators & TCO1620001 CCE-TC16 TC18-2

Wheel Loaders [2-ATO

TDE Mini Excavators & TC08540001 TC85/4 TC85-4

Wheel Loaders
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La fenétre "Export Options" s'ouvre.

Export Options
Please select an Export format from the list.

Crystal Reports (RPT)
Enter the page range thi Acrobat Format (PDF)
MS Word

@ All WS Eveal 07 2000
0 Pages [ MS Excel 97-2000 (Data Only)
From: 1 To:

Sélectionnez le format "MS Excel 97-2000 (Data Only)" et confirmez avec OK.

Si vous avez des questions ou des problemes, veuillez envoyer un courrier électronique a:

WARRANTY-YCEEUROPE@YANMAR.COM

Nous sommes heureux de vous aider

YANMAR — Warranty Team
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